/-{Analyse fes hesninszlo

/

Ill -

e / La cible & terme (fin du guadriennal)
f’:: Le projet Ap.;.;.%“- vl ‘ deduite de I'analyse des hesoins
“-u______—_ e 'IIIII

1\ -
1"5 “-{ Le plan de corm jusgue février EIIIIIIEI]O
1

Lo
\ “IEL'nrganisatiDn transitoire pour le mettre en ueuvre]o

\

\

\‘{etpnurla suiteb
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| undecoupage interne
(| festernelétudiant

Analyse des F--{Méthnde)-\'

A pets expertisés par le service de cnm:l-:;“'.‘{ a permis de degager des lignes de force

Demain I'Université de Strasbourg

la comparaison des différents produits

birainstorming

du valantariat

‘}‘I',-”' aver les Usagers }»‘{ surla hase }>
1

“'-[réﬂexinn sur les pratiques correspondantes

etviron 20 & 30 personnes se
sont déplacées sur chague thématique

et affinement de 'analyse avec ce retour

| présentation des résultats au groupe APcom {surtout politigue)

. ) | M le multimédiatweb laissé de cité pour inclusion dans un projet séparé |
| R i . )

hesains /
A apartirde |
[ | rétude ce || |I'-
|| levistant !
Analyse |
/| des besoins | \

1
sur I'existant

| RuleNgant,

| Analyse des besaing
specifiqgues de 'JdS

s
i

Résultats }O

"'-{Analﬁfse tes besoins liés 4 lafusion o

La cible & terme {fin du guadriennal)
déduite de 'analyse des besoins

i
A8
.,

i .
| ™ Le plan de com jusque février 2008

-}IxL'nrganisatinn transitoire pour e mettre en cleuwe}D

et pour Ia suite o

Cellule coordination opérationnelle et communication
coordination@demain.unistra.fr
Tél.: 03902412 11

. “ rencontre aver les chargés de com des composantes —[réﬂexiun sur 'articulation du périphérigue et du centraIJ
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|
-
i
|

II _.«{BL,Ir les metiers : objectifs et missiuns}qi

Demain I'Université de Strasbourg

i

assurerla communicatian
ingtitutionnelle large et ciblée

{Le métier affiché et recnnnujl—*{

}»- —|:Ia circulation de I'infnrmatinn:l

Un métier subit au fil de 'eau
et mal identifié

el cominteinationale)

: "-|~assistance A la com trés peu déveluppée]

{Les mangues

uits analysés iy prnduits}]

| | I_/-{thfpes de prod

I_K{WF- -[-: Un panel de supports déduit des meilleures pratiques]

I_fi:les pratiques gui marchent bien '?:I

Analyse des ||

hesoins .-' P |

+ ;

| @ partir de e
Metude de ‘surlemstant

— | I'existant !I
Analyse ;. | |
.}‘I

des besoins | r

surles pratigues
des senices centraux

3 améliore

| Sur IAiculation

] ,,--I:peu gérée}i
peériphérigue-central

Cellule coordination opérationnelle et communication

coordination@demain.unistra.fr
Tél.: 03902412 11

Les procédures

gystamatique seulement & I'ULP
ettous les 3 ans seulement

Aplan de cum]—"{

;/{,LES validatinnsxl—- —[des processus pas toujours bien pnsés:l

mal définie, avec un impact sur
la gualité des produits et
I'efficacité des démarches de
mise en oeuvre

|| La commande |-

r

' guasi inexistantes, mais quand réalisées,
ant montré leur intérét en termes de
fualité et de satisfaction des besoins
des usagers (of e pdled

[ Evaluation |-

4

les chargés de com des composantes et des services
centraux ne sont pas en intéraction organisée

~pas assez d'assistance |

\_| weécu paradoxal des

| i N
' | des contraintes parfois trop directives
communiguants des composantes |

gui ne prennent pas en compte
les besoins locaux

web : demain.unistra.fr
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{ impligue de mieux collecter puis valariser
e T | /| linfo sur les événements et les activités internes
Mieux porter § 'exdérieur le message } .

[ Sur ce gui 3 passe a linterieur 1| impligue d'améliorer les relations & la
[ presse et aux partenaires (collectivité s territariales)

it — || organiser 1a rencontre entre communauts universitaire et citoyens —— soutenir et renforcer Savoirs en cormm
A Ambition d'ouverture sur la cité £ d WENS ——

un|

"Une université intégrée dans son environnement social, économique et politique Pour assumer son réle dans la société, I’
université saura mettre 3 la disposition de tous les publics les connaissances qu'elle élabore, par la formation des étudiants et
| des prafessionnels, 13 walorization de zes recherches, et l'information du public. En retaur, elle sera attentive aux évolutions
sociétales concernant les seiences et lestechnalogies. Elle visera 3 former des citoyens impliqués dans 1a wie de la cité,
veillera 3 I'&galité des chances, et recherchera les patenariats lui permettant de finzerire pleinement dans la sociate. "
| \

A Tirer parti des médias suropéens etinternationauy)
| | A Tirer parti des réseausx|

développer une compétence

de communication & l'international
. . ] dans le cadre plus large

| impligue une excellence [ | dudéveloppement

surles missions, || d'une culture internationale
| appuyée sUrUne /

l | sensibilizer les enseignants- ‘{ developper e conseil
| chercheurs & la com EN communication

rmettre & leur disposition les outils
necessairs (pwp de présentation

de 'JdS en plusieurs langues)
| ~[| administration etdes ) || attractivité pour les étudiants et les
0| ravannement | L \ r— : ) ) : 1
| international || ' | Faire clrc.ulerenllnterne I'|nfnrmatlnn surle N
| | renforce | | contexte international de 'enseignement superieur ]

FEL : Le zautien 3 ces missions (Mie étudiante, Ouwverture et patenariats, Documentation, Communication, Infarmatique,
Sport et Action culturelle) sera arganisé pourrépondre 3 des objectifs révisés. Une attention pariculiére sera pottée 3 I
ouverture et au partenariat, aux différentes échelles géographiques, ainsi que sur les divers espaces de la socigté civile,
édconomique et institutionnelle, permettant & I'université, principal lieu de production et de diffusion des sawoirs, d'assumer
zon ravonnement d'acteur économique, et sa mission citovenne. Seul un campus rénowé et attractif, aux narmes
|

internationales, pourra constituer le cadre indispensable 3 I'accomplissement de ces missians et garantira 1a qualité de vie
de I'ensemble de |a communauté universitaire

\r 1 faire connaitre les activités de 'université 4 'extérieur |
" recherche de fonds propres =

-Ixamélinrer limage de l'université, notamment auprés des donneurs putentielsj




Demain I'Université de Strasbourg

Analyse des | - Méthode o

. |y —m
?ESDI.HS || Résultats
gl SRailinae sur l'existant
I-" I'étude de o )
II I'existant
f
T .I_ Analyse des hesoins
| Analyse U spécifigues de JdS
/| des khesains || - : s .
I.' = I A créer de lidentité ] déplover largement lidentité, rapidement|
II I: II
\{Analyse des besoins ligs 4 la fuainn}{, ,
I'_| faire circuler Information sur le chandgement qui o ] ] i )
s'Opére pour que la communauté puisse sy adapter | - impligue une circulation de l'information
¥ s extrémerment efficiente

“taciliter 1a connaissance mutuelle —— donner les infos sur "qui est l'autre” |- Annuaire |

web : demain.unistra.fr
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/--I informer la socigté au sens large de ce gui se passe a l'université |

{ Reconduits |—| Faire exister et rayonner 'Stablissement, travailler son imane aurpés du grand public |

~ 1 Renforcer son attractivité aurpé-s des étudiants et des salariés I

implique une circulation de

faire circuler linformation sur le changerment gui } f
“ linfarmation extrémement efficiente

/| s'opére pour que la communauté puisse sy adapter | -

|| Contribuer a développer et ancrer _{ pour favoriser la consolidation
| /7| lidentité institutionnelle de 'UdS | de la nouvelle universite

{objectifs |.r —{Nouveauxou & renfu:uru:erkfl -[fau:iliter la connaissance mutuelle | Honner les infos sur“qui est Iautre |- Annuaire |

.'I [ : - - i e s j ( i R S H )
| | | Contribuer & améliorer limage de l'université | attirer:les etudiants,
1 {interne et externe) en informant sur les points forts les EC, les mecenes

| Developper l'ouverture sur l'extérieur | - -[ renforcer les liens avec les parenaires locaux prl:u:hESJ
( et de rayannement international

La cible & terme | . .
ifin du gquadriennal || - Ce qui se fait bien et gui doit continuer |

deduite de 'analyse ':.
I des besoins 1l ( Ce qui

it &tre
l développé
aterme
| —/m—
|I II" Lirnpact sur
k l'organisation
[ ', du service
[ | &
| "‘{-l Le panel de supporis cihle:l




| [ Onjectifs o
f [
II II
;r'f“.{ 'I_,{Ce gui 2e fait bien et qui doit cnntinuer]—-
| Entermes de
/| missions
[ 77—
| Entermes
( | doutilss
dce.tq}i' n',-"f prestations
( oit Etre ;
La cible 4 terme decelonn: P de senice |
ifin du quadriennal) A terme | r
| déduite de I'analyse . \ 5”19”:_195 I
des hesoins e F'f_ﬂ Iques
fonctionnements

\ Limpact sur
|| | l'organisation
| | | du service

| &

| "“{-P Le panel de suppaors cihle:l

Cellule coordination opérationnelle et communication

coordination@demain.unistra.fr
Tél.: 03902412 11

1

la communication
institutionnelle large et ciblée

F

Demain I'Université de Strasbourg

au travers d'une palette
d'outils repondant
dlobalement hien aux besains

web : demain.unistra.fr
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A des composantes vers les composantes |

| A de 'extérieur vers l'intérisur |

| Ades services vers les composantes et les étudiants |

A des composantes vers les étudiants |

Aste)

. ~| Etablir un "métier-serice’ circulation de linfarmation o

| Améliorer Ia circulation de I'information en interme (£ 'leﬁ

' '\'{Aﬁmir au maoing un chargé de com spécialisé sur ce métier |

| AEtablir un "métier-serice” Conseil 4 la communication o

A Promouvair 1a cormmunication |

— com au plan européen et internatinnal]

— Développer une "communication internationale”

En termes de |/

| com interne relais de l'information au plan international |

missions
Danner le maximum d'appui

a l'equipe de direction

pour permettre une communication
institutionnelle

au service des ohjectifs
stratégigues

|| une com institutionnelle
au semice des ohjectifs
stratégigues par une proximite
avec 'aguipe de direction

Favoriser une proximité entre les
/| ressources com etle président

2.0u Localisé dans le service de com

institutionnelle

n chargé de com { mais avec une forte proximité

specialise |
dans la com ' | pour gue la com du président soit cohérente avec

“~ la com institutionnelle, situer cette compétence au

sein du service de com




Demain I'Université de Strasbourg

,»{Dévelnpper une politigue de présence et de représentation dans les salunsal

| -
A Miewx exploiter l2s canaux multimédias, notamment télévisuslsiaudiovisuels |

, . Atéephonigue |
gualité trés insatisfaisante

! I.-" de l'accueil sur les divers sites | |
[\

:ph\_.fsique]

‘--Itpeu d'impact des formations a l'accueil proposées |

A importance en termes d'image |

| Développer 'accueil < premiers lieux de relais de l'inforrmation |
|II I'
' |

En termes

._,-{Faire une etudefenguéte sur la qualité de I'an:n:ueilfl
| [ ¢ " i s
: L — J roposer une avec un strategie
d'outilss | Avoir une approche globale de I'accedil F—{ P %*{ -
: . 4 GRH en conseguence
prestations | approche globale J \ q J
| H I' - - . . N
[ e senice In - un chargé de mission? |
| Une lettre dinformation mensuelle générale? |
.
Cellule coordination opérationnelle et communication web : demain.unistra.fr
coordination@demain.unistra.fr
Tél.: 03902412 11
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| Entermes

| de pratiguess
fanctionnerments

il

/| et prestations

' | La clarification des

A comme moteur d'amélioration des outils et de prise en compte des besoins des usagers |

I:j_.--{cnmme outil stratéginue pour 'éguipe de directinn:l

L'évaluation des outils P ‘{

de développement de '@valuation

.~ Intégrer étroiternent les résultats des évaluations au plan de com |

Avoir, dans le plan de com, un programme prédéfini

\

le plan de com comme instrument |/ { )

des évaluations qui seront réalisées

""{Avniré disposition un tableau de bord, état chiffré des activitéa]

Sensibiliser '\guipe de direction aux objectifs .I

| etau retaur sur investissement de stratégies
/| de communication pedinente

i

Jrganiser un séminaire annuel thiannuel? |

~bilan de l'année passée |

sur le plan de com
aver |e service com et 'éguipe de direction

Présentation et discussion
autour d'une proposition de plan de com

| A systématiser I'valuation |

Faire des mesures dimpact
des actions de com et
danner aux palitiques une vue

avoir une réflexion interne
établie sur limpact

éclairée de limpact des actions entreprises {un rapporttous les 6 mais?)

A gue chacun sache "faciliment' & qui il doit s'adresser |

) II__,-{La lisibilitefvisibilite sur les services offerts par le service de communication centralfl-x;l.. - Une structuration correspondant aux services offers |

“{Une communication sur les services offerts |

différentes compétences s'associent pour
/| une durée limitée a |a réalisation d'un ohjectif précisé

en mode projet

"\
s,

avec un fonctionnement }_

Les commandes passées sont formalisées dans une
fiche de cadrage minimale (ohjectifsirésultatsidélais)

F

procédures de commande

ex  délais minirmum pour

Des modalités de
commande bien définies

| on se meten capacité d'évaluer la démarche et les résultats |
fque le service de com

}‘" accompagne une composante

/ surun projet




/@ poursubire |

I
|
|
|
i . . i
Les missions F
QuSeEnce ) \{ Mouvelles

'

| Lirnpact sur
| 4 l'organisation
|| du service

I a
Cellule coordination opérationnelle et communication

coordination@demain.unistra.fr
Tél.: 03902412 11

auw & développer .
S B |

Demain I'Université de Strasbourg

A des composantes vers les cormposantes |

| Ade I'sxterieur vers l'intérieur |
| | des services vers les composantes et les étudiants |

A des composantes vers les Studiants |

Aete]
i L i i ) | Etablirun"métier-serdce” circulation de linformation jo
Ameliorer la circulation —| Propasitions |, u
/1 de linfarration en interne e -I‘Avuir au moins un charge de com specialise sur ce metier

|
Etablir une offre de service claire, 'm]
et des modalités d'utilisation de ces services —_—

I.,»{Mettre 4 disposition des outils de cum:l

. \
_,'_,-{infnrmer sur l'existence de ces outils, et former 3 leur utilisatinnel

A Faire du conseil & '4laboration de plans de cormn |

.~ Drienter vers des prestataires si nécessaires |

Etablir un "meétier-service"
Conseil & la communication

|~ Rendre visible ce service depuis I'extérieur |

- -[Etahlir continuernent le hilan des services DﬁEﬂS]

r

|
| Avoir au rmoing un chargé de com spécialisé sur cette mission |

]
[ - _ —
}‘M‘Prnmnuvmr la communication |

— corm au plan européen etinternational |

o " . X . . wl S
| ~ Développer une "communication internationale” =
“ com interne relais de linformation au plan international |

Donner le maximum d'appui

', une com institutionnelle REMpTE s
|\ | auservice des objectifs aleduipe decdivection fo i ) o )
stratéglques par une pnu.r pgrmeﬁre une communication Favariser une proximite nfan.tre les
proximité avec l'équipe |n51|tut|pnnelle o | ressources com et le préesident
de direction aul sn?nr_lce des ohjectifs
\ / strategiques

web : demain.unistra.fr
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| Lirmpact sur
“ l'organisation
ol Service

Cellule coordination opérationnelle et communication

i

Demain I'Université de Strasbourg

Les missions
| du serice

Le découpage internefexterne/étudiant n'est peut-étre pas pertinent en

| Apar cihles‘F:"'-“ termes de structuration du serices (imbrication des thématiques)

| f | - ‘
' | guelle lisibilité vu de 'extérieur 2|

! | , ;
| ~ relations publigues |
| Acom institutiunnelle:H—[cummande gui émane d'un organe de décision de I'institutinn:l

| g
| .'I '\--I:mise en oeuvre du plan de com institutinnnel:l
| | |

| [ quelle logigue ~II| | A circulation de rinfo |
( de structuration? }T" par service offer? H?r - -I pour les composantes |
| | I 1A55|stance la cu:uml-—| pourles services |

“-I pour les enseignants- chercheursl

| P —}
\ | I' AWEhmastermgI

“{ Production |"—| infoaraphie |
“'-I‘puhllcatmnj

‘{cnmparaisnn awver les structurations des services com de gqoues grandes universités eurnpéennes?l

1% - . N
| | Quel directeur pour le service? |
1 #

| /4 differentes compétences s'associent pour une durée limitée 4 la réalisation d'un nhjectifprécisel

| [ Quelle logigue -| mode WDJETH—| Les commandes passeées sont formalisées dans une fiche de cadrage minimale (Dbjectlfsrresultatsfdelals}|
[ de fanctionnement

\‘-I on e met en capacité d'évaluer la démarche et les reaultatsl

\localisation - —[é proximité de la présidence:l
L s
web : demain.unistra.fr
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Demain I'Université de Strasbourg

{ des listes de diffusion ciblées
I

i . . B o | surles types d'acteur
metire en place un systeme d'information interne minimal mais }ﬁ A

(| efiicace, transversal aux frois universites I un lieu nurnérigue minirnal pour trouver l'infa 2

“'{un bulletin nurmérique et papier? :I

1fam:|rlser la connaissance mutuelle |—| LIn annualremrganlgrammel

Mettre en place les nutils

indispensables 1une identité visuelle deplnﬁ;eel
/| 4lanaissance dela \ -'
|| nouvelle université , 1 une visibilité sur |nternet|— —| la seconde commande au chef de projet multimedia |

[ L 4
| 1Creerlldent|te

|_g* — annoncer la naissance |

‘u

-Ifalre patt de naissance I— —| care de VDEURl

| 1feter|a naissance delUdEl—
I ' -Ifestnyerl

"'“{'Préparer les espritsxl—- —|:une campagne dinformation en autnmne:l

|__--{assurer lachévement des plans de com des trois universités |

Trnig grandes If f{?gbjectifxl—-—(FElirE comprendre le changement qui s'npére‘l

finalites | fr—" 7 ] : .

a HEerer en { -~ Poursuivre la com institutionnelle globale du projet|

dégageant | [ { . -

les priorités | |I I l_;-{une sensibilisation aux possibilites de com offertes lors de la formation des chefs de

'I-{un plan de com par projet intégré au dossier de pmjet:l

porter I'effort sur une
communication planifige
[ pour chague projet

| 7 ! I'\-{pnur un planning de communication résultant de la synchronisation des différents plz
|| Communiguer

—négocié avec la cellule de coordination en appui sur le service de comrmunication |

f—
Frincipe de |}
| 1z démarche |

",‘--I:snus le contrdle du bureau restreint du CF':I

__/[site intranetrinternet]

1 enappui du \ /
 hangement ) II II A lettre dinfo
1 -Iﬂﬁ,rersl
\4 sE= SURPEHEHCCOM ut|l|ses - -| des flash-vidéos sur les projets matures |
{un prograrmrme de réunions trans-semces]
i |} E—
Cellule coordination opérationnelle et communication web : demain.unistra.fr

coordination@demain.unistra.fr
Tél.: 03902412 11 Vendredi 4 avril 2008



Demain I'Université de Strasbourg

Trois grandes
finalités
- 4 gérer en
| | | degageant
[ | | les priorités
, . )

‘{ Le plan de com jusgue février EEIIIIEIH

'l‘“-l = planning |

-|p|g|stes pour la cam prn]etl
- — -I recourt & des extérieurs I-
| \ ,-IIES mu:n,rensl——HnSuffﬂl"

-|agen|:es de com |
"x{FaisabiIité kK \ -|~partenariat avec les collectivités locales et avec la FES 7|
| . il
| |

\————— — Nombreuses sur un temps court —{planning des validations |
1Les vahdatlnnsl-x
|I
1
1

\-lxcnmment ne pas blaguer la réalisation du plan de cam 7 |
| | L'organisation transitoire pour le mettre en oeuvre —— Quel fonctionnernent du service 2|

[ {En plus de la réalisation du plan de cam et de la ré-organisation transitaire du service |
| I
1

-|au retaur de IEUAI
) .»-|A1Tnement du projet grace J-’

1etpnurla SmtEH

‘-I présentation du projet de cible & des extérieurs 7|

|'*1'A|:ti|:|n pilote ‘|—-—|:Faire partager I'expérience aux autres I-(
1

-| Festitution des conclusions aux padicipants aux brainstarming |

‘-| restitution & la réunion mensuelle des chefs de prnjetl

| guelle continuité dans la mise en oeuvre sur les 2 prochaings annéesj—'—[QUE”E crédibilité du projet? |

T I
Cellule coordination opérationnelle et communication
coordination@demain.unistra.fr

web : demain.unistra.fr
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