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1. Le systéeme d’information de gestion et les apphtions multimédia des
trois universités s’appuient sur des unités structtées, dont la majorité sont
a vocation interuniversitaire

Des entités tres structurées, de statut différens B vocation clairement interuniversitaire, citnsht

le noyau dur des trois universités dans le domdedinformatique de gestion, des réseaux et des
applications multimédia. Si la mission a porté attention particuliére a I'informatique de gestien,
particulier au travers du SIIG, elle n'en a pasrpautant ignoré la composante réseau et téléphonie
représentée par le CROda composante multimédia largement articulée wuthULP multimédia
ainsi que l'informatique de recherche avec le CURRIe CECPV. La mission s’est également
intéressée aux moyens spécifiques de l'universiféeR Schuman, rassemblés a I'intérieur du CRI, a
ceux de l'université Marc Bloch, rassemblés adieur du PRIM, ainsi qu’a I'équipe informatique de
lUFM.

1.1 Les Services a vocation interuniversitaire

1.1.1 Le Service Interuniversitaire d'Informatiquele Gestion (SIIG) assure, pour le compte des
trois universités strasbourgeoises, la mise en cewkes applications nationales de gestion ainsi que
des développements spécifiques.

Statuts et mode de pilotage

Le SIIG a été créé en 1979, par convention endrtgs universités de Strasbourg qui en sont les
membres fondateurs ; il existe également une pbssityadhésion en tant que membre associé, ce
qui est le cas de l'université de Haute Alsace paquelle le service effectue, toujours dans unecad
conventionnel, des prestations limitées (universitémérique, espace numérique de travail
essentiellement) ou en tant que membres parter{étasissements utilisateurs des logiciels exgorté
par le service). Le SIIG, rattaché administrativetn& I'université Robert Schuman, est doté d'un
budget propre dans le cadre d'un SCD sans perstnpaldique. La convention d’association qui le
régit stipule, entre autres, que les moyens enopeed sont mis a disposition par les universités
contractantes mais restent, en gestion, du rededeur université d'origine. Concernant les moyens
financiers, la clé de répartition des charges esb@% pour l'université Louis Pasteur et 25% pour
chacune des deux autres universités fondatrices jmembres associés participent également au
financement dans le cadre conventionnel, de mémdeguetablissements partenaires.

Le SIIG est doté d’'un conseil d’administration détguel chaque université fondatrice est représenté
par quatre membres (le président, le secrétairérgenun chargé de mission informatique et un
informaticien) avec voix délibérative de méme queuxd représentants des membres associés.
S’ajoutent, avec voix consultative, le directeurSILG et son adjoint, un représentant de I'Uniuérsi
Numérique d’Alsace, un représentant du personneseafuice, un représentant des établissements
partenaires et 'agent comptable. Pour le pilotageproché’ du service ainsi que pour la prépamatio
et la mise en oeuvre des décisions du conseil diastmation, le directeur est assisté d'un bureaiu g
comprend deux représentants des universités fooewtie directeur du SIIG et son adjoint, I'agent
comptable et un représentant de I'Université Nugquérid'Alsace ; I'efficacité du fonctionnement du
bureau, renforcée par la présence aux réunionsateétaires généraux, trouve cependant ses limites
dans I'absence de représentation politique enaion s

1 CRC : centre réseau et communication ; CURRI treamiversitaire régional de ressources infornugtiq
CECPV : centre d’études du calcul paralléle etad@dualisation ; CRI : centre de ressources in&tigpies
PRIM : p6le de ressources informatiques et multiiaé
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Le conseil d’administration se réunit de manietiére (trois réunions en 2007 comme prévu par la
convention), avec un bon niveau de représentateminstances dirigeantes des trois universités ;
toutefois, I'absence d’'un schéma directeur de diinfatique de gestion prive le conseil d’'un cadre

stratégique de prise de décision et réduit, enqumt son réle au traitement des questions finaesié

et de moyens ainsi qu'a une participation au coapcoup au processus de décision concernant les
applications et le systéme d’information. Le burdiaat, de maniere générale, une réunion avant
chaque conseil d’administration ce qui tend a newngue son rble est davantage tourné vers la
préparation des conseils d’administration que Vergilotage des aspects plus opérationnels. Les
réunions de ces deux instances font systématiqudiolejet de comptes rendus.

Organisation générale

Le service, dirigé par un ingénieur, est organissir poles, dont deux péles applicatifs assurzoir
les domaines considérés, a la fois la prise engehdes applications de gestion — y compris
I'assistance aux utilisateurs — et les développésrsgpecifiques :

- Le pdle applicatif Vie étudiante (huit personnes)

- Le pole applicatif Finances et Ressources humdmespersonnes)

- Le pdle Systeme, Bases de données et Réseau é&Bsanpes)

- Le pdle Espace Numérique de Travail (trois perssnne

- Le pble AGIRA (quatre personnes)

- Le pble administration et gestion (deux personnes)

Les poles applicatifs assurent, dans les domaioesiderés, la prise en charge et I'exploitation des
applications de gestion, l'assistance aux utilisate la formation aux produits ainsi que le

développement d’'applicatifs spécifiques en fonctiles besoins. Le pbéle AGIRA a pour mission

'assistance de proximité, essentiellement en metide bureautique, pour les personnels de
l'université Louis Pasteur.
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1.1.2 Le Centre Réseau Communication (CRC)

Le CRC, service commun de l'université Louis Pastalavant tout une vocation inter-établissements
puisque le réseau Osiris, dont il assure la gegtide développement, dessert seize établisseragnts
région Alsace; il a également en charge la comped&hephonie de l'université Louis Pasteur. Le
réseau Osiris représente plus d’'une centaine dmdadis raccordés et de I'ordre de 26 000 machines
connectées (dont les deux-tiers a 'ULP). Par aifiesous la responsabilité du CRC, a été déployé u
vaste réseau Wifi avec quatre cents bornes répattias huit établissements et offrant un acces sans
fil & environ dix mille utilisateurs. La dimensigurement téléphonie de I'ULP intégre, dans un méme
ensemble logique, vingt-quatre autocommutateuesdohnectés par le réseau.

Le CRC a été créé par convention entre six étaliegts fondateurs : ULP, URS, UMB, CNRS,
INSERM et INSA ; au-deld de ce noyau dur, les augtablissements concernés ont un statut de
membres partenaires. Le CRC est doté de troisniossad’orientation : un comité de pilotage (auquel,
en particulier, un bilan annuel d'activités est sgr@té€), un comité technique et un comité
d’utilisateurs ; en revanche, il ne s’est pas dtié schéma directeur du développement des systemes
de communication, considérés dans leur globalitd;um schéma directeur de la sécurité qui auraient
'un et l'autre, permis de fixer des objectifs piojies a moyen terme — associant largement la
communauté des utilisateurs a leur phase de définit et d’en évaluer, notamment, les impacts
organisationnels et financiers. Seul le taux deadigilité du réseau, fixé & un niveau extrémement
élevé de 99,9 %, a fait I'objet d’'une définitiorotjectif a atteindre pour les équipes du CRC, slans
reste que I'ensemble des implications, en partcwdn matiere de codts, en aient été véritablement
mesurées ; la ressource financiére étant par tiéfinfinie, sans doute aurait-il été judicieux de
conjuguer, en termes d’objectifs, les autres pana®& prendre en considération dans la cadre d'une
politique globale ; nous citerons en particuliée déploiement du réseau y compris les accés thstan
sécurisés, 'amortissement des éléments actifs regrésentent une enveloppe de plus de six mdlion
d’euros en valeur d’acquisition — et des équipemeettéléphonie, la prise en compte des impératifs
de plus en plus prégnants et colteux en matiereéderité —notamment au niveau des exigences
accrues en matiere d’authentification des utilisetede certaines ressources et de lutte contre les
différentes formes d’intrusion.

L'activité du CRC qui se développe autour du réseleula téléphonie et de la mise en ceuvre d'un
systéme de messagerie, en particulier & usagetultiarés (de I'ordre de quarante mille utilisatgurs
présente une réelle homogénéité. Dans ce contextdt d’'avoir limité la compétence de ce sendce

la partie de réseau située entre le point d'accesater et I'entrée des batiments apparait tres
discutable car, outre le fait qu'elle parcellises leesponsabilités, elle a comme conséquence de
multiplier les besoins en compétences réseaux ldargifférentes structures universitaires ainsilgue
nombre de correspondants du CRC dans les batiraéts de cent cinquante correspondants réseau
au total) ; dans le domaine de la téléphonie edéieloppement du Wifi le service dispose par contre
d’'une compétence globale.

Le CRC est organisé, sous la responsabilité d'uectiur, enseignant-chercheur a I'UFR de
mathématiques et informatique, autour de deux tépants :
- le département réseau
- le département téléphonie (cité pour mémoire caitamt essentiellement d'accueil
téléphonique)
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Organigramme du CRC

L'équipe duCRC est constituée de 24 personnes :

Direction

Pierre DAVID Directeur

Philippe KETTNER |Responsable Administratif
Henri TUROT Responsable Financier

Département « réseau »
Serge GILLMETH Projets - Communication

Pascal GRIS Infrastructure Réseau
Philippe PEGON Infrastructure Réseau et Services

Christophe SAILLARD Infrastructure Réseau et Services

Alain ZAMBONI Infrastructure Réseau et Services
Laurence MOINDROT]|Infrastructure Réseau et Services

Sebastien BOGGIA |Infrastructure Réseau et Services
Jean BENOIT Sécurité Osiris
Roland BIECHEL Cablage, matériel passif

Laurent BUR Matériel actif, maintenance réseau
Jean-Sébastien TAROMatériel actif, maintenance réseau

Département « téléphonie x%a)
Jean-Luc BRUCKER |Responsable

Claude YAHOU Exploitation, paramétrage

Patrick JEROME Cablage

Colette ARLEN Standard - Accueil téléphonique UILP
Nicole GASBAR Standard - Accueil téléphonique UILP
Anne-Marie GEYER |Standard - Accueil téléphonique ULLP
Muriel GUENOT Standard - Accueil téléphonique ULLP
Jeanne LAVIGNE Standard - Accueil téléphonique UILP
Elisabeth NUSS Standard - Accueil téléphonique UILP

Patrick SCHNEIDER |Standard - Accueil téléphonique UlLP

(a) pour mémoire

Source site web

1.1.3 ULP Multimédia

ULP multimédia est un service commun de l'univérdibuis Pasteur qui intervient dans le domaine
des TICE, de I'enseignement a distance et de lanemitation dans le cadre de la recherche et de
'enseignement. Son champ d’action est interunitaére avec également une forte implication dans le
cadre de programmes internationaux visant au eend¢ compétences en Europe et dans les Pays du
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Sud ; nous citerons a cet égard la LERU (Ligue péeone des Universités de Recherche), qui est
engagée dans la constitution d’'une bibliothequeérigque de référence ainsi que dans le processus de
mobilité numérique —master européens réparti usiglirs universités en enseignement a distance —
et 'AUF (Agence Universitaire de la Francophoniejy particulier dans le cadre des actions de
formations conduites par I'agence en Afrique subgahne et en Algérie.

ULP multimédia est doté d’'un conseil d’adminiswatiprésidé par le président de 'ULP et composé
d’enseignants-chercheurs de différentes disciplimiesi que de personnalités extérieures) qui, en
particulier, valide son programme de travail. Siagmt principalement sur les trois universités
strasbourgeoises, le service anime des comitésisiiteurs regroupant des enseignants-chercheurs et
des informaticiens engagés dans des projets muli@mén notera I'absence d’'un vice-président dans
ce secteur essentiel d’activité, au croisementi@ldmologies numériques et de la pédagogie, et pour
lequel un engagement politique fort est essentiééemes de pilotage.

Dirigé par un enseignant-chercheur en psychologisceéences de I'éducation, ULP multimédia
développe son activité autour de cing péles :

- un pble développement informatique et multimédia,dgveloppe des plateformes logicielles
permettant le support d’applications de formaticattant en ceuvre des séquences numeérigues
et multimédia (en particulier la plateforme Univ-R)

- un pdle enseignement a distance et projets, gweresharge des partenariats internationaux
avec I'Europe et les pays du Sud dans le domaiser#g¢hodes d’enseignement a distance. |l
assure aussi une participation directe, avec dewigmants-chercheurs de différentes
composantes, dans le développement de formationplétes en enseignement a distance, en
licence et en master (a ce stade trois formatiatégialement en ligne sont disponibles :
licence professionnelle activités et techniquescdmmunication, master 2 professionnel
utilisation des technologies de l'information et ldecommunication dans I'enseignement,
master 2 professionnel droit du multimédia et destesnes d’information). Par ailleurs, sur la
base des mémes plateformes, d’autres formatiotigrenont été développées, en particulier a
'UMB (deux licences par les deux UFR de théolodee,certification C2I, I'Université
Ouvertes des Humanités) et a 'ULP (notammentfadalté de médecine, dans le cadre d’'une
université numérique thématique et de 'universitg&dicale virtuelle francophone) ;

- un pble maintenance systeme et ENT assure essemiggit la gestion de la plateforme Univ-
R, qui se décline sous différentes versions qui soplémentées dans trois environnements :
Windows, Linux et sous Web (pour un total de I'erdte quinze mille utilisateurs pour les
différentes versions), ainsi que celle de la ptatek pour le travail collaboratif. Il assure
également l'intégration, dans I'espace numériquéralail des universités de Strasbourg, des
applications en environnements Web (notamment latefprmes). Il gere par ailleurs un
ensemble de ressources visant a I'automatisatida ohése en ceuvre des éléments techniques
utilisés dans les salles de cours pour les ségselectormation multimédia ;

- un pble recherche et développement qui assure #isala veille technologique et
I'optimisation de I'ensemble des outils et tech@guiqui concourent a la mise en ceuvre de
I'enseignement a distance ;

- un péle audio-visuel et télévision qui gere deuxac de télévision sur le Web. L'un, UTV,
est une chaine d'information interne aux trois arsités strasbourgeoises qui diffuse
également des émissions a caractere pédagogiqeentieiement dans le domaine
scientifique, l'autre, Canalc2, qui est spécialidéas la transmission en direct ou podcastée
de manifestations scientifiques et techniques sems large — telles que colloques, congrés ou
conférences ; on notera que le service disposeedeprsopres équipes pour assurer les
enregistrements et les montages.
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ULP multimédia est donc un service tres professbguni développe une activité multiple et investit
les principaux champs d’activités de I'ingénierthuéative en environnement multimédia : recherche,
développement et mise a disposition de platefolspésialisées, développement et recherche avancée
dans le domaine de I'enseignement a distance eteddmiques associées, gestion de canaux de
télévision sur le Web et production d’émissions.

Les principales questions qui se posent pour larfutennent, en premier lieu, & sa capacité a
continuer a développer son niveau d’'activités danscontexte global qui s’est progressivement
modifié, en particulier sous I'impulsion de la tige le développement de stratégies horizontales
fondées sur les disciplines, en particulier darsatire des universités thématiques, prennent paxfoi
contre-pied celle plus intégratrice d’'ULP multim&dMais ces questions tiennent aussi a I'oriematio
générale de l'activité du service, davantage cerdté la production et la mise a disposition dlsuti
que sur l'assistance globale, alors que, progresswt, en particulier avec le développement des
suites logicielles ‘open source’, le champ d’actmmurrait se déplacer vers des fonctions de veille
technologique ainsi que d'intégration et de misksaosition de systemes, avec une forte composante
d’appui aux utilisateurs.

161106
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Bruno DUPUIS
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Adeline BARRE rrien WAL Développement Web
Véranique DEBORD Mainfensnce Maria-Lodiss ANSTETT
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Source site Web

1.1.4 Les centres de calcul orientés vers la reche

Deux services, mettant a disposition des laboegaie la puissance de calcul et différentes pressat
annexes, sont rattachés a l'université Louis Pastemais avec également une vocation
interuniversitaire.

Le CURRI (Centre Universitaire Régional de Ressources iméiques), est un service commun de
'ULP, orienté vers l'informatique scientifique,é&& a l'initiative du vice-président recherche e84L9
Placé sous la responsabilité du méme directeurlgueRC depuis le départ en retraite de son
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précédent responsable, le CURRI fournit des resssuide calcul aux petits laboratoires qui en sont
insuffisamment pourvus (plus de 4 000 heures pais ran moyenne) et développe une activité
d’assistance de proximité en informatique scienidi. Il offre par ailleurs un service de sauvegarde
externe automatisée aux différents laboratoires, @n de les décharger d’'une tache souvent mal
assumée par les équipes de recherche. Il gerdllearsaune activité d’hébergement de sites Web et
une activité de conseil et de support en commubpitgposters, plaquettes, diaporama...). Enfin, il
assure la distribution des droits d’acces a desiklg scientifiques dans des conditions préféeties,

du fait de leur mutualisation.

L’activité du service s’organise autour de quatikep :
- ressources et systémes avec quatre personnes
- logiciels et applications avec trois personnes
- visualisation (Web, posters...) avec quatre personnes
- administration avec deux personnes

On notera, et il s’agit la d’'une zone de fragilité leur maintien n'est pas garanti, que, parmi les

personnels du CURRI, cing ingénieurs sont affeptéde CNRS et un par I'INSERM, soit au total la
moitié de l'effectif.

Organigramme du CURRI
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Direction :
7 rue de I'Université - 67000 Strasbourg

Pierre DAVID

Accueil et Administration:
7 rue de I'Université - 67000 Strasbourg

Gaby VOLTZ
Marie-Jeanne THEOLO

CURRI  Logiciels et Applications
7 rue de I'Université - 67000 Strasbourg

CURRI Ressources et  Systéme
7 rue de I'Université - 67000 Strasbourg

CURRI Visualisation:
Pole API, 45 Bld Sébastien Brant - 67400 Illki

Philippe VERLEY
Frédéric MENTZER
Bernard LAFLEURIEL

Christian RIT
-

Source site Web

Le CECPV (Centre d’Etudes du Calcul Paralléle et de la ®isation), créé en 1995, a un statut
différent puisque le centre est rattaché pour sigge financiere a 'UFR de Mathématiques et
d’Informatique et hébergé par 'ENSP. Sa vocatish de fournir aux laboratoires une capacité de
calcul parallele sur un systeme mutualisé ainsidjapporter une assistance technique a sa mise en
oeuvre. Le principe est de mettre a dispositiortluster de micro-ordinateurs dont la puissance peut
étre incrémentée par adjonction de nouvelles unéégrales, acquises par les différents labora@te
mises a disposition de la communauté ; contrairera@nCURRI, qui facture ses prestations, le
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CECPV met gratuitement a disposition cette confijuan au demeurant autofinancée par ses
utilisateurs. Son objectif premier est d'offrir sgsteme de proximité permettant la modélisation et
'expérimentation des processus de calcul parallééant que ceux-ci ne soient éventuellement
exploités sur I'un des deux centres nationaux deuta pour lesquels le CECPV peut étre utilisé
comme frontal — ainsi que de permettre la mise ewreede programmes de visualisation et
d’animation en 3D, pour lesquels une puissanceatteiicspécifique au travers d’un cluster spécialisé
est mise a disposition des chercheurs.

Le centre est dirigé par un enseignant-chercheumathématiques ; ses moyens en personnels sont
réduits puisque seulement deux ingénieurs sonharge de son fonctionnement.

1.2 Au-dela des services a vocation interuniversite, chacune des universités a sa
propre organisation et ses spécificités en matiere’informatique, de TICE et de
multimédia

1.2.1 L'ULP s’appuie totalement sur les services@cation interuniversitaire

L'université Louis Pasteur s'appuie totalement pbemsemble de ses activités sur les moyens des
services a vocation interuniversitaire et en paligc sur le SIIG, qui assure une assistance drect
aupres des services utilisateurs pour les applicsti’informatique de gestion ainsi que pour laemis
en ceuvre du réseau et des postes de travail. b wlgnc pas d’équipes informatiques spécifiques a
'ULP, méme si I'équipe Agira (composée de quagrehhiciens) est, a l'intérieur du SIIG, en charge
exclusive de I'assistance de proximité pour cetigarsité.

1.2.2 L'URS dispose d’'un Centre de Ressources imfatiques

L'université Robert Schuman dispose quant a ellm €CRI, qui prend en charge toutes les fonctions
informatiques propres aux services centraux etsacemposantes a I'exception de I'exploitation des
applications de gestion et de I'assistance guadeesmpagne (assurées par le SIIG).

Le CRI est composé de six personnes (trois ingénieutrois assistants ingénieurs) et il développe
son activité dans les domaines de la gestion dawést des systemes, de I'acquisition et de laogest
des postes de travail (matériel et logiciel) répattins dix-sept batiments, de la gestion d’uneserv

de messagerie pour les personnels de 'URS. Le €&Rlune structure qui a su développer son
professionnalisme et qui met en ceuvre des processusiques avances (gestion du réseau, assistance
a distance sur les postes de travail...) pour astesenissions de proximité qui lui sont dévolues.

On notera une présence importante de personnetsnaficiens dans les composantes (huit ETP) avec
en particulier cing personnes a I'lUT pour asswumeg mission d’appui envers les gestionnaires mais
aussi envers les enseignants et les étudiants.

Le directeur de I'lUT est également chargé de misgiour le développement des TICE et du
multimédia a l'université ; intervient égalementngdace domaine une cellule de médiatisation,
composée d’un seul ingénieur. Chargé de missisaspionsable de la cellule ceuvrent conjointement
pour impulser les développements dans ce secteyrarticulier dans le cadre de la participation a
I'Université Numérique d’Alsace ; pour la réalisatiet la mise en ceuvre des projets, l'université
s’appuie totalement, compte tenu de la faiblesssedenoyens propres, sur ULP multimédia.
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Organigramme du CRI

Eric OLIVE
(IGE Titulaire)
Directeur
Philippe HOFMANN :
(1GE Tidaie) Essaid KHAMBOUB
RSSH
Philippe HOLTZER Julien Bugaud Hervé Marilla
(ASI Tiusire) (AS! Contraciusl) (AS] Contractuel)
Lie
Laurent BOSAL Mihacla DUPRET
( Technicien Thulaire ) { AS1 Conlractuet )
Personnel SICD Personnsl $iCO

1.2.3 L'UMB, au travers du Pdle de Ressources Informates et Multimédia, dispose d'un
service couvrant un spectre large d’'activités

L’université Marc Bloch se trouve dans une logiqesez différente puisqu’elle dispose d’un service,
le PRIM, couvrant un champ d’activités large nélaldusion, en 2005, des moyens traitant de
l'informatique de gestion avec ceux en charge ditimédia et des TICE. Dirigé par un ingénieur,
avec I'appui, dans le domaine du multimédia et H&E, de deux enseignants-chercheurs ayant des
responsabilités particulieres en cette matiereseceice, qui représente un potentiel de dix-se®,ET
essentiellement de catégorie A, développe sonit@ctdlans les principaux champs couverts par
l'informatique et le multimédia :

- linformatique de gestion, avec une activité dealéppement de logiciels a usage de 'UMB
(notamment Amadeus pour la gestion des heures éomepitaires et Pelican pour la
simulation d’emplois du temps) et d’assistance w@ilisateurs dans les trois grands domaines
de gestion : finances, GRH et scolarité ;

- les services aux enseignants et aux étudiants éerenale ressources numerigues (gestion
automatisée des équipements en salles de coues, dalressources spécialisées...) ;

- l'enseignement a distance, avec une assistance raélliatisation ainsi que la mise a
disposition de plateformes gérées par ULP multimédivec les outils numériques et
multimédia associés ; on notera la forte implicatotlu PRIM dans les projets associés a
I'Université Numeérique d’Alsace et a I'universitémérique de Strasbourg ;

- l'assistance de proximité (matériels et logicialans la mise en ceuvre des postes de travail
ainsi que la définition de la politique d’achataidpements ;

- la gestion de réseau et 'administration systéme.

Ce service, qui fournit des prestations d’envergere particulier dans le domaine des activités
numériques et multimédia (deux licences numériséas théologie, Université Ouverte des

Humanités...), dispose d’'un potentiel et d’'une exg@e qui seront précieux dans le cadre de la
future Université de Strasbourg.
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Organigramme du PRIM

Directeur
Gérard TONINATO
Directrice adjointe Administration
Nathalie WEIBLE » Véronique DELHAYE ADJA
IGE Abdelghani EL KADAOUI
) (20%) ADJA
A 4 3 Y. A C Y
Département Département réseaun, Département achat, Département services Département Boris
informatique de administration systéme maintenance, aux enseignants,  médiatisation MUSILEK -
. ) B I
_ gestion assistance éudiants Détaché au
Responsable Responsable Responsable Responsable ‘1 Responsable SICD ;
Nathalie WEIBLE IGE Christophe PALANCHE Alain GALLIZIA IGE Gérard TONINATO  16R Christophe i
Thomas BAGUET * “
Al Ast . Anne-Marie COLIN Gildas BERNIER IGE
N Fabrice PERAUD  TECH
Denis MANGEL .  asi . (50%) TECH Anne-Marie COLIN
Alain VIERLING 4t | | Abdelghani EL KADAOU - i
(80%) ADIA Bruno GUIDOU
Franck LEFEVRE  TECH contractuel
Djamchid MAZET  apT Ludovic HUTIN TECH
Ludovic STRAPPAZON
contractuel

1.2.4 LIUFM a son propre centre informatique et @ en ceuvre un systeme d’information
spécifique

L'lUFM dispose de son propre service informatiqd&jgé par un ingénieur, il se compose d’'une
quinzaine de personnes et assure des prestationforitiatique de gestion et d’assistance a
'enseignement —I'activité de I'UFM se déploie syuatre sites géographiques en Alsace -, intégrant
largement la dimension multimédia.

Concernant les systemes d’information de gestiencdntre met en ceuvre majoritairement des
applications spécifiques aux IUFM, diffusées p&MUE ; ces applications sont exploitées sur des
équipements informatiques propres et font largerappel aux interfaces WEB :

- la gestion financiére est prise en compte pardeiel Jerico, qui est une version spécifique
aux IUFM développée par une société privee suase lolu logiciel Nabuco. La migration vers
le logiciel Sifac s’effectuera, comme pour I'ensdentbe I'université, en janvier 2010, sachant
que le passage intermédiaire par Nabuco en 20Q%ttei évité car il serait une source de
complexité supplémentaire et donc de fragilisatierla gestion ;

- la GRH s’effectue sous Harpége, avec une exploitdticale de I'application ;

- la gestion de la scolarité et plus généralementad®drmation, intégrant en particulier la
gestion des stagiaires, s'effectue au travers digitl Protée ; ce logiciel, qui a fait I'objet de
développements complémentaires nombreux de la charservice informatique, peut-étre
considéré comme le cceur opérationnel du systemodiiation de I'"UFM ;

- le logiciel Abyla est également utilisé, pour lsstign immobiliere, dans le cadre d’une mise
en ceuvre mutualisée avec les trois universités ;

- I'lUFM exploite par ailleurs un Espace Numérique Tavail spécifiqgue, développé par le
service informatique ; I'alignement sur un ENT coomavec les trois universités s’impose a
terme.
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1.3 Les moyens humains consacrés aux systemes dimfiation et au multimédia sont a
la hauteur des enjeux

2 Dont Dont Dont Dont
SifEEE cat. A cat. B cat. C contractuels

SIG 31 22 7 2 11
CRC (hors téléphonie) 15 12 3
ULP multimédia 40 15 23 2 26
CURRI 14 12 2
ULP Composantes 14 9 3 2
ULP Laboratoires (hors EPST) 1 1
UMB PRIM 20 13 3 4 2
UMB Laboratoires 1 1 1
URS CRI 6 5 1 2
URS Composantes 8 5 3 1
IUFM CRI 15 6 7 2 5
Total 165 101 52 12 48

Les moyens en personnels couvrant I'ensemble didtés en informatique de gestion, TICE et
multimédia se retrouvent dans le tableau ci-des3uslques points méritent d’étre signalés :

- les personnels du SIIG, qui sont majoritairemens ri disposition par les universités
fondatrices, sont pour environ 60% d’entre euxdag postes de 'URS, sachant que 'UMB
n'a, a cet égard, qu’une participation symbolique goste) ;

- les personnels sont dans une proportion importdeg personnels de catégorie A ; ceci
montre que les trois universités ont pris cons@ede la nécessité de recruter, dans ces
différents secteurs, des personnels d’'un niveaespondant aux enjeux ;

- Cc'est ULP multimédia qui fait apparaitre un nombetativement élevé de personnels de
catégorie B et de contractuels, essentiellemens tefonctions tres spécialisées liées a la
mise en ceuvre des systemes multimédia ;

- sil'on fait abstraction de ces spécialités patigeas propres a ULP multimédia, le nombre de
fonctionnaires de catégorie A représente plus di de I'ensemble des personnels en
fonction ;

- I'UMB a rassemblé I'ensemble de ses moyens a flieté du PRIM; il n'y a aucun
informaticien recensé dans les composantes ;

- les deux personnes du CECPV sont comptabiliséesldamomposantes ULP.

Ce sont donc, au total, environ 165 persohriagénieurs pour une majorité d’entre eux, quuBs

la prise en charge des missions liées aux systélimeformation de gestion, aux TICE et au
multimédia ; cet effectif, qui pourrait paraitrefhlorique en premiere analyse, semble en réalitéto
fait en rapport avec la surface que représentenrdés universités et surtout avec le dynamisnie qu
les caractérise dans ces différents secteurs diasti

2 Les effectifs sont comptés en postes, sur la baserdormations recensées globalement dans le chdre
groupes de travail sur la création de l'universit® Strasbourg — qui ont ét¢ communiquées a la onissi
complétées, le cas échéant, par celles des tabbeffectifs renseignés par chacune des universiggses

vérification, le différentiel par rapport au décammen ETP peut-étre considéré comme négligeabliréa

d’exemple : 0,4 ETP pour le SIIG). On notera égalengue les effectifs de 'TUFM ont été pris en gaen

% Dont environ 50% se consacrent & l'informatiqueyestion
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1.4 Les applications de gestion

1.4.1 C’est autour du SIIG que se structurent la joaté des applications de gestion exploitées par
les trois universités ; si la prestation globaleufmie ne souffre pas de réelles critiques, la foimst
pilotage des applications et les méthodes de caedde projet laissent paraitre des marges de
progression importantes.

Principales applications exploitées par le SIIG

Origine du logiciel
Logiciel Domaine fonctionnel (1) (2) Interopérable avec...
NABUCO GFC AMUE ASTRE
NABUCO/GRAAL/GEISHA/
APOGEE Scolarite AMUE SIAUPSWEB/ADE
ASTRE Paie budget U AMUE HARPECGEABUCO
HARPEGE GRH AMUE ASTRE
GRAAL Gestion de la Recherche GIS Graal HARPEGE/SHFHEB
Annuaire LDAP HARPEGE/
ENT Espace Numérique de Travai SIIG Strasbourg | APOGEE/NABUCO
GEISHA /] Gestion des heures
SOSIE complémentaires Clermont 2 HARPEGE/APOGEE
NABUCO Web | GFC SIIG Strasbourg NABUCO
Pré inscription, prise de rdy,
Apo Web résultats exam. SIIG Strasbourg APOGEE
SIUAPSWEB | Inscriptions au Centre Sportif  SIIG Sbasrg HARPEGE/APOGEE
ADE Emploi du temps Société ADESOFT HARPEGE/APOGEE
ABYLA Patrimoine immobilier Société LABEO AnnuaiteDAP
PROFETES Offre de formation SIIG Strashourg APOGEE
Source SIIG

La mise en oeuvre des applications nationales diffes par 'AMUE est I'axe central de la
politique applicative

Le SIIG assure la prise en charge et la gestion pilexipales applications nationales et, plus
particulierement, de celles diffusées par 'TAMURIJ gonstituent la colonne vertébrale du systeme
d’information des trois universités. Les relati@vec '’AMUE sont a la fois anciennes et étroitessau
bien sur le plan fonctionnel, de nombreux respdesates structures de gestion participant au cemité
spécialisés de pilotage des projets animés pagnegy que technique, avec une forte participation d
SIIG dans les développements des modules WEB m@#iiples des principaux systémes
d’information. Ces modules d’interface WEB ont,i@rbdes égards, redonné une nouvelle jeunesse a
des applications par ailleurs vieillissantes, arr lgermettant d'intégrer les fonctionnalités fdaiit
I'accés large des utilisateurs finaux aux contadesbases de données qu’autorisent les technslogie

4 Prévu début 2008
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issues de I'Internet. Ce recours prioritaire augligptions développées par I'agence de mutualisatio
est a la fois une source de robustesse pour lémsgstl'information de gestion, de par la structure
puissante et professionnelle qui préside a leueld@pement et a leur diffusion, mais aussi unecgour
de difficulté du fait de la conception méme du éyst applicatif qui n'offre pas une cohérence
d’ensemble satisfaisante. Cette difficulté tienarstvtout au fait que le systeme d’information ne
s’appuie ni sur une logique intégrée avec dessaskociés — de type ERP — ni sur une logique de
blocs fonctionnels indépendants dans un environneraebanisé permettant une interopérabilité
optimale entre les différents processus applicatifsse situe en réalité dans un environnement
conceptuel intermédiaire. Aussi, méme si chacun siegemes — scolarité, GRH, finances en
particulier — offre un environnement de gestion cpuuvre la majeure partie des besoins, leur mise en
ceuvre conjuguée, qu'il s'agisse d'optimiser lescfimms de saisie et de contrdle de l'information ou
d’exploiter 'ensemble des données a des fins ttHagje et d’aide a la gestion, se heurte a cette
difficulté conceptuelle que renforce I'absence d'référentiel commun et d'un dictionnaire de
données associé.

En complément des applications de 'AMUE, le Sligpleite également des applications a large
diffusion telles que Geisha pour la gestion degdgwgomplémentaires, Graal pour la gestion de la
recherche (origine GIS), ou ADE pour I'emploi dmies et RS-Abyla pour la gestion immobiliére.

Le SIIG assure également des prestations conséqeemn matiere de développement de
logiciels

Le SIIG est également un centre de développemenbgleiels qui sont exploités par les trois

universités strasbourgeoises mais aussi, pour redibntre eux, par une vingtaine d’établissements
d’enseignement supérieur. |l s’agit essentiellemdet produits articulés autour des grandes
applications de I'AMUE et offrant des fonctionnat en environnement WEB : ApoWeb pour la
scolarité, HarpWeb pour la GRH et NabucoWeb pogektion financiére.

D’autres applications, dont nous ne dresseronsigbda liste exhaustive, complétent le panorama,
avec en particulier Profetes, pour la mise en ligle I'ensemble de [l'offre de formation
strasbourgeoise, et SiuapsWeb pour l'inscriptionaativités sportives.

Par ailleurs, le SIIG a assuré le développement dspace numérique de travail (ENT) dans le cadre
de I'appel national a projet lancé par le ministece projet, qui a mobilisé des ressources impteta

et qui mobilise encore trois informaticiens pouptaursuite de son développement et sa maintenance,
a pour vocation, outre la mise a disposition dejums fonctionnelles offrant divers services en
particulier aux étudiants, d'étre le point d’entrggque pour les applications Web dans le domaéne d
la formation, de la communication ou de la gestiOfest en particulier au travers de I'ENT qu’est
géré l'acces a l'annuaire LDAP d’authentificatioasdacces et de la liste de droits associés pour
'ensemble des utilisateurs habilités.

La prise en compte des applications nationales ogdles doit intégrer des processus de
pilotage et de conduite de projet renforcés

Qu'il s’agisse de la mise en ceuvre et du suivi @lgdications nationales ou du développement de
projets spécifiques, le SIIG et les trois univésihe se sont pas doté des moyens d’un pilotayetré
structuré au travers de comit&gd hocdignes de ce nom ; certes, dans les phasesa@sitis projets
importés ou développés, des comités de pilotagiegtcomités de projet ont été créés mais, d’'une
part, leur contrdle politique et la représentagivdes différents acteurs de 'université en leur sent
insuffisants et, d’autre part, leur durée de vidipstée dans le temps aux phases initiales gtammet

pas d’accompagner les phases de montée en puistamedes services. Aussi, une véritable prise de
décision stratégique sur I'évolution des appliaaioleurs besoins en matiére de communication et
d’interopérabilité, la planification de la diffusicdes différents modules et de la formation dass le
services centraux des trois universités et dansdegposantes ainsi que la définition des plans de
charge correspondants, n'est pas suffisamment ésslue SIIG fournit, certes, des prestations
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globales de qualité, mais I'ensemble du processugastion des applications est affaibli par ce
manque de dimension institutionnelle et de forrasili; dans le pilotage que seule la réalisatiom d'u
schéma directeur serait susceptible d’'impulserteCatuation, faute d’une stratégie globale, otfre
terrain favorable au développement de stratégies individuelles dans la mise en ceuvre des
systémes d’information par les services et expligmegrande partie, la difficulté a obtenir une téen
en charge progressive et homogéne dans chacummidessités ea fortiori dans les trois considérées
globalement ; cette montée en charge homogénenedés éléments cardinaux de constitution d’'un
systéme d’information exploitable pour les fonctiate pilotage.

Suivant la méme logique, largement consécutiveabsEnce de schéma directeur, la conduite de
projet, vis-a-vis de laquelle la mission n’a tootefpas conduit une analyse de détail, laisse afipar
des progres a accomplir en termes d’organisatiate gblanification : séparation non explicite entre
maitrise d’ouvrage et maitrise d’'ceuvre, procéduoseffisante de validation des cahiers des charges,
planification et suivi des projets manquant de faisation, absence de réelle évaluation des colts
susceptible d’éclairer les choix.

1.4.2 La prise en charge des applications par lesist universités et, dans le cadre de chacune
d’elles, par les différentes composantes, est trepuvent hétérogéne, avec une qualité de
linformation traitée inégale ; certains processude gestion — particulierement en matiére de
gestion de la scolarité et de GRH — doivent fali@jet d’'une attention particuliére

Degré d'utilisation des principaux logiciels destjon par 'ULP

Gestion
budgétaire | Gestion deq Gestion Gestion des
et ressources |pédagogique [Gestion du unités de
Composante financiére [humaines |des étudiants | patrimoine recherche
ULP
DRH 90%
BPBU Astre 100%
DRED 100%
Division des Enseignemenis 90%
création de la
DLI base
Agence Comptable 100%
DAF 100%
Composantes 80% 10% 80% 0%

Source ULP
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Degré d'utilisation des principaux logiciels de ti@s par 'UMB

Gestion Gestion des Gestion Gestion du Gestion des
Composante [budgétaire et ressources humaines pédagogique des atrimoine unités de
financiere étudiants b recherche
Utilisation GRAAL :
homogéne installée en
Toutes UFR, Utilisation ' HARPEGE S% dans |2,007|'. o st
Instituts de centralisée a la outes 1es app ',C.a lon €5
Théologie, Division des composanteso(139 pour finstant
Services Ressources Humaines poste;) 95 . %’ des utilisee en
Communs (90 % des fonct/onna//tesl') ; cgn_trlal, par la
pédagogiques | Nabuco : toutes fonctionnalités), ainsi | "€ sont pa? mises RS-ABYLA : Division de la
(SCED, les composantes que toutes les €n Oeuvre : tl-—t ' Recherche,_
SCFC,...) utilisent I'ensemble | applications RH (Astre, gnonymat, utisa llon E>our renseigner
des modules Girafe, Applivac, ...) |r]terd|Fs, charges cept.ra} e I'essentiel de la
Nabuco excepté AMADEUS : Etats de d'enseignement, (Dlv!5|op du |base avec les
celui pour la Taxe | services / Heures ?;t;?;::’:) . S:thZEeIste
d'apprentissage. (la | complémentaires ; rensei neme,n éauipes de
TA étant dérisoire | utilisation homogeéne t de Iagbase m
pour I'UMB) pour toutes les en Cours m'
nous utilisons les composantes, avec (environ 50% aEtuaIisation
modules " des fonctionnalités en des données | des données en
Missions", central (DRH) et des actuellement, | 2008 (sur Ia
"Conventions", fonctionnalités fin prévue en, base des
Services "gestion des réparties dans les 2008 accréditations
Centraux, marchés", composantes (52 (manquent 4 | CQD 2009-
Services "Prestations postes) (100% des batiments)) 2012), navette
Communs Internes". fonctionnalités sont !
utilisées, puisque c'est avec les
une application €quipes pour
maintenue en interne vaillidat!on, une
avec une évolution a la ut,|l|sat|on. .
demande) decentrgllsge
par les équipes
de recherche
est prévue.
Source UMB
Degré d'utilisation des principaux logiciels de ti@s par 'URS
. Gestion
Composante b&zségﬂe des Rémunération | GEISHA/ ' Gestiqq
et financiere | F€Ssources (Astre) SOSIE | Gestion des unités
humaines pédagogique| Gestion du de
des étudiants| patrimoine | recherche
S. Fin. Cent 100%
DRH 100% 100% 100%
Scol centrale 90%
Serv. Central en cours 80%
IUT 80% 10% 60% 90%
Autres comp. 80% 10% 60% 60%

Source URS

Concernant la gestion financiére, c’est le logicidNabucgo développé par TAMUE, qui est utilisé
dans les trois universités, par les services aexieales composantes ; dans chacune de ces @sinier
un correspondant « finances » assure l'interfaee é& service financier central et 'agent compabl
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de l'université, d'une part, avec le SIIG, d’'aupart. Le déploiement du produit et I'utilisationi st
faite des différents modules disponibles revétemtcertain niveau d'uniformité dans les trois
universités ; en particulier le déploiement detéiface Web (NabucoWeb), développée par le SIIG,
permet un suivi en temps réel de leur situationgBtadre par les différents centres de responsadilit
ainsi que la mise en ceuvre d’'un systéeme de pré-emmenqui fluidifie les processus de gestion entre
les centres de responsabilités et les unités baidgetde rattachement ; toutefois, certaines ngance
apparaissent dans la cartographie d’utilisationndegdules dans chacune des universités :

- A'luniversité Louis Pasteur, la dimension inforigae est trés présente dans le domaine de la
gestion financiere ; la division des affaires ficignes et les composantes utilisent I'ensemble
des fonctionnalités du produit Nabuco, a I'excaptitu module convention qui n’est mis en
ceuvre que par la moitié d’entre elles. Une séietids périphériques, dont la majorité ont été
développés par le SIIG, sont également utiliséd’paiversité : Pl Web pour la gestion des
prestations internes (de l'ordre de 10 000 opématipar an pour I'ensemble de I'ULP);
ImmoWeb pour la gestion des immobilisations ; Fabiur la facturation de prestations
(gestion de la facturation, des tarifs et desditte recettes) avec un déploiement programmé
dans les composantes en 2008 ; Marco (produitgifaiprivée) pour la gestion des marchés.
On mentionnera également deux logiciels acquisésuge la société Quasar et mis en ceuvre
par le SAIC : Pléiade pour la gestion des opérati@es a la valorisation et Orion pour la
centrale d’achat ; ces logiciels ne sont, a ceestaals interfacés avec Nabuco.

- L'université Marc Bloch fait également un large gsaes fonctionnalités de Nabuco, puisque
tous les modules sont mis en ceuvre au niveau temtdans les composantes, a I'exception
du suivi de la taxe d’apprentissage (d’'un montegt faible a 'UMB). Par ailleurs, le produit
ImmoWeb est utilisé pour la gestion des immobils#.

- L'université Robert Schuman met en ceuvre, au nivlala division des affaires financieres
comme des composantes, toutes les fonctionnalgééblabuco a I'exception des modules
prestations internes et gestion de la taxe d’'apigsage (montant faible, comme a 'UMB) ; le
module missions est utilisé dans toutes les conmpesa I'exception d'une seule (le Ceipi).
Le produit ImmoWeb est également exploité. Parregrin notera qu’une organisation plus
centralisée que dans les deux autres universitdé aise place, avec comme conséquence
une mise en ceuvre réduite de NabucoWeb, qui diseupar le niveau central et toutes les
composantes pour la fonction consultation, maigjusment par le niveau central et I'lUT

pour la fonction commandes.

Dans les trois universités, de multiples fichigragplications paralléles — gérées souvent souslExc
qguelguefois sous le gestionnaire de bases de demmilédMaker — sont exploités par les gestionnaires
des services financiers avec, dans de nombreuxieasaisies multiples d’'informations élémentaires.
Cette situation tient, selon les gestionnaire§npadaptation relative ou a une difficulté — vébia ou

du moins vécue comme telle — de mise en ceuvre ddujrdans certains domaines (a titre
d'illustrations — variables selon les universitést-sans rentrer dans le détail : présentationudigdst

au conseil d'administration, retracage des opératides UB centrales pour disposer d’'une zone
commentaires pour chacune d’entre elles, suivi &xegl des rubriques par destination en exécution,
suivi des marché de travaux, suivi des crédits ®EER) mais aussi a I'expérience acquise dans
I'utilisation des logiciels évoqués précédemment farticulier Excel) ainsi que le sentiment de
fonctionnement autonome qui les accompagne ; l& @idisposition du logiciel BO, exploitant des
« vues » spécifiques de la base de données Napeiebétre du fait d’'une formation insuffisante, n'a
pas conduit & une réduction significative des dtqtions de fichiers paralléles. Le cas le plusabtz
‘d’'industrialisation’ de la notion d’exploitationedfichier paralléle se situe a I'université Lousskur

ou une procédure automatisée alimente quotidienmeome base de données — sous FileMaker — a
partir de laquelle la division financiere effectizemajorité de ses travaux d’'études et de suivi, en
s'affranchissant quasi totalement de l'utilisatide Nabuco. Dans le cas d'espece, le probléeme de
saisie multiple ne se pose pas, mais la mise emeodinn tel environnement de travail ne manque pas
de susciter des interrogations quant a I'adaptatioproduit Nabuco a certains aspects de la gestion
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Concernant la gestion des UMR, la cohabitationogjiclel Xlab du CNRS et de Nabuco reste la regle,
I'utilisation de l'interface entre les deux produpour obtenir une vision globale de la gestion des
crédits restant au stade de vceu pieux ; la mis@me de cette interface ne permet sans doute pas
d’obtenir toute la souplesse attendue mais on qesgi, peut-étre, s’interroger sur la réelle vaatds
responsables de laboratoires de mettre un terne¢te situation de dualité de traitement des sources
de crédits.

Les trois universités ont prévu, avec réalismglitférer d’'un an, compte tenu de la fusion, la nége
place du logiciel Sifac qui ne sera opérationnehaeau de |'université de Strasbourg qu’en janvier
2010 ; dans le cadre cette mise en place, I'uritéeumique devrait saisir I'opportunité de réexanin
I'ensemble des traitements paralléles et recerdears toute la mesure du possible, I'exploitatiea d
données autour de ce nouveau produit. Il est iedisgble, & cet égard, que I'ensemble de ces
guestions soit examiné et que des décisions spie@s, a un niveau politique adapté, dans le cadre
du comité de pilotage Sifac et que ce dernier, goneant par la méme un mode de gouvernance
renouvelé de la mise en place des applicationse rastif, dans le futur, durant toute la durée
d’exploitation de ce logiciel. Avant I'arrivée de couveau produit, les trois universités ont Iggtro
pour accompagner la fusion a partir de janvier 2@@9créer une base commune sous Nabuco, avec
une arborescence unique simplifiée dans la peiigpeatet |'utilisation de Sifac ; les objectifs ddfsi

en matiere de comptabilité analytique et d’aide gdstion et & la décision devraient recouper deux
réduction du nombre de centres de responsabifigd gue ceux évoqués précédemment de limitation

maximale des exploitations paralléles.

En matiére de gestion des ressources humaines, fiess universités utilisent le produit Harpége
développé par 'AMUE. Dans chacune des universi@ghase de données intégre I'ensemble des
personnels, y compris les personnels contractuatsitaires ou hébergés (en particulier les per¢onne
des EPST) ; il s'agit la d'un point positif, notaram en matiére d’exploitation a des fins de piletag
Pour autant il convient de marquer les limitesakbds pour les trois universités, a I'exploitation
optimales des données contenues dans la base :

- Le contréle de la validité des informations el&t,maniére générale, insuffisamment assuré ;
ceci rejoint une question plus globale, pour legstiuniversités, d’absence quasi totale de
démarche qualité formalisée, associée a la miseeewe des processus de gestion ou de
formation. Les services gestionnaires sont cergesililisés a cette problématique, et ils
développent parfois des opérations systématiquiegegmettent de progresser dans la qualité
des données contenues dans la base — comme ctas, lpar exemple, a l'université Louis
Pasteur ou un contrble de cohérence informatisée ecertaines rubriques est effectué
trimestriellement —, mais les résultats obtenutenepartiels.

- Certaines rubriques ne sont pas systématiquemeestignées, comme la BAP (pour les
personnels non titulaires notamment) ou préseniantaux d’anomalies significatif (BAP,
diplomes, adresse entre autres) ou restent trogrigées (affectation).

- Les personnels hébergés sont enregistrés ddraséamais avec une information minimale
qui limite leur exploitation et les possibilitésrterfacages avec d’autres logiciels (GRAAL,
par exemple)

En ce qui concerne la mise en ceuvre du logiciepétse, on notera que seule I'université Louis
Pasteur donne acces aux composantes en consuftatiohes personnels qui les concernent, avec la
possibilité d’effectuer certains traitements deebésis et dénombrements notamment). On notera
également le cas patrticulier de la faculté de nmiédequi gére elle-méme les hospitalo-universitaires
directement sur Harpége et qui effectue une priélagion des traitements pour I'ensemble de ses
personnels, y compris les Biatos. Les deux autrégersités n’'ont pas offert de possibilité de
consultation aux composantes, ce qui entrdinéactole maintien de fichiers paralleles ou la tenue a
jour de dossiers papiers. D'une maniére générate question de l'organisation des acces aux
données par les composantes, voire méme de la citdoation de la saisie d’'une partie des
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informations avec comme objectif d’améliorer leuveau de qualité, devrait étre un point a
réexaminer dans le cadre de I'opération de fusemtibis universités.

Le module d’acces Web (HarpWeb) a, quant a luiyégeen place au travers de I'espace numérique
de travail (ENT), dans chacune des universitéspeiimet a chacun des personnels, enseignant ou
administratif, d’accéder aux informations le comegrt. Outre les progrés que ce processus autarise e
matiere de transparence, il a aussi comme effettdde participer & I'amélioration de la qualité de
I'information par les intéressés eux-mémes, aveaeurs réguliers vers les services de gestian po
procéder a des mises a jour (une dizaine par moegstrés en moyenne). A ce stade, les services de
gestion n‘ont pas organisé de véritable campagnevéitdication des informations avec une
communication ciblée et seuls les personnels «ypéos» dans l'utilisation de 'ENT ont eu la
possibilité d'accéder a leur dossier ; cette oppuote de progrés important doit étre saisie dams le
meilleurs délais possibles, avec une organisatdtaptge, car il s’agit la d’'un vecteur indiscutable
d’amélioration du contenu des bases de données.

Dans les trois universités, les divisions de gestite ressources humaines utilisent des outils
spécifiques (sous Excel ou FileMaker) pour pallszlon leurs responsables, des manques ou des
insuffisances du logiciel Harpége. On notera, séocas, la substitution de certains états deesort
(listes électorales par exemple), la tenue dedishil’informations qualitatives, de suivi des prénet
indemnités, d'une application de gestion des cohigds — cas des trois universités pour ces deux
derniers points —, de gestion de l'indemnité poertg d’emploi ; toutes ces bases d’information
paralleles font I'objet de saisies multiples posswer leur mise a jour.

Pour assurer la paie des personnels rémunérés suegsources propres, les trois universités
utilisent le logiciel Astrediffusé par '’AMUE. Plusieurs points méritent dé€signalés :

- l'absence d’interface avec Harpége implique unsaisge des données ; cette question devrait,
selon le responsable du SIIG, étre résolue au débliannée 2008. On notera que le méme
probleme se pose pour le logiciel Girafe, qui perde saisir les éléments de la paye des
personnels titulaires avant transmission a ladre¥ge Générale. ;

- la difficulté du déversement automatique de la plaies Nabuco, déversement qui est effectué
au niveau de chaque centre de responsabilité aff@atué des recrutements, ceci afin de tenir
a jour les lignes de crédits correspondantes. kemité Louis Pasteur, qui compte un nombre
de CR trés élevé, est conduite a des interventioersuelles multiples a chaque campagne
mensuelle de déversement, pour gérer la dispdsibilparfois non assurée — des crédits dans
les CR ; ceci conduit les gestionnaires a émetseréserves quant a I'adaptation du logiciel a
leurs besoins. Pour apporter une réponse fonctienaeette difficulté, les services devraient
s’interroger sur la possibilité de gérer les rématiéns sur un compte central dans lequel les
déversements seraient automatiquement effectuésnaete étant alimenté a partir des crédits
du centre de responsabilité concerné, concomitameamaque opération de recrutement ;
cette organisation permettrait vraisemblablement, resituant le logiciel Astre dans le
contexte d’utilisation pour lequel il a été inieahent concu, de résoudre les difficultés
rencontrées ;

- le logiciel ne dispose pas d’outil de simulatiomigétaire de la masse salariale.

La gestion des heures complémentaires et des heureffectuées par des intervenants
extérieurs est assurée au travers du logiciel nati@eikha (rebaptisé Sosig)our les universités
Louis Pasteur et Robert Schuman et d’'un logiciécBgue, Amadeus développé et exploité par
luniversité Marc Bloch. La présence de ce logiceécifique tient plus a I'antériorité
d'implantation par rapport a Geisha qu'a des diffiles fondamentales au niveau des
fonctionnalités, méme si certains aspects, reledantintage de la gestion d’emplois du temps,

semblent particuliérement appréciés par les gasioss.

Dans tous les cas, la saisie des services d'eresaignt s'effectue au niveau des composantes ; la
reprise des données contenues dans Apogée poangdinia structure de référence dans Geisha,
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théoriquement possible, semble rendue difficile pestique, par I'absence d’homogénéité dans
I'utilisation du logiciel de gestion de la scolérjpar les composantes.

Tous les personnels enseignants sont saisis psurdis universités, a I'exception, pour Louis
Pasteur, des hospitalo-universitaires de médedimtodontologie, pour lesquels il n'existe pas
d’obligations réglementaires de service et donc gasotion d’heures complémentaires ; cette
saisie intégrale est importante, a la fois pouualité de la gestion mais aussi pour les possbili
gu’elle offre d’analyse exhaustive de la dépensia@&n heures d’enseignement. Le paiement des
heures complémentaires, initialisé par une vabtati- par le directeur de composante —
d’accomplissement de I'obligation réglementaire dervice, suppose une re-saisie des
informations issues de Geisha ou d’Amadeus (étthqdidation) par le service en charge des
traitements.

Le logiciel Geisha va subir une refonte engagéeupaconsortium d’universités — dont les trois

universités strasbourgeoises assurent le leadersdip d’améliorer les performances du produit,

notamment par une meilleure prise en compte detrlectare des enseignements qui s’est
complexifiée avec le passage au LMD, par une hssttion permettant de comparer les services
prévisionnels avec les services réalisés ainsipguda création d’'une vue spécifique permettant
d’exploiter les données avec Business Object pleveau produit devrait également permettre de
prendre en compte la nouvelle forme de comptakhiisalu service des enseignants liée a la loi
LRU.

La migration vers Geisha des composantes de |'usitéeeMarc Bloch, opération en tout état de

cause nécessaire dans la perspective de la fegioihle acquise dans le cadre de cette refonte ; il
faut souhaiter que cette refonte permette égalemernmnettre un terme au suivi parallele des

services des enseignants par des applicationsfigpési, constaté par la mission dans une
composante de l'université Louis Pasteur, avecpleblémes de double saisie et de risque
d’erreurs que cela engendre.

L'utilisation du produit Apogée pour la gestion dela scolarité est sans doute la plus délicate
avec, au final, un niveau de mise en ceuvre tréahlarselon les universités et les composantes.
La mise en ceuvre intégrale, en particulier dardirmansion pédagogique, est pourtant un élément
essentiel du processus de gestion des cursus utiants mais aussi de I'analyse des codts, et
donc du pilotage de l'offre de formation ; nous swes loin de cette situation et, en patrticulier,
I'exploitation du module « charge d’enseignemeni’est, a ce stade, envisagée pour l'instant
gu'a 'ULP, a titre expérimental. Il est du resiffidile d’avoir une vision exacte de la situatide
chaque composante car les services centraux desutriversités ne disposent pas toujours de
l'information nécessaire. L'inscription adminisikeg des étudiants au travers d’Apogée est une
obligation, de méme que la saisie des notes paungitre la délivrance des diplémes ; au-dela de
ces aspects de la gestion qui supposent une matitiisninimale de I'offre d’enseignement — qui
est réalisée par les services centraux de scotle#tdrois universités — les composantes sonslibre
de procéder comme elles le souhaitent en matiegestéeon pédagogique, en particulier au niveau
des inscriptions. Certaines d’entre elles utilideninodule d’inscription pédagogique d’Apogée,
avec la modélisation des formations qui 'accompgaghiautres gerent I'ensemble du dispositif
pédagogique en utilisant un produit propre et mougent le contact avec Apogée qu’en fin de
parcours, en transférant les notes, d’autres @nficedent simplement & une gestion manuelle des
inscriptions pédagogiques pour ensuite s’'inséregnessivement dans le processus de gestion
assuré par Apogée.

Pour les inscriptions administratives, les troisversités mettent en ceuvre le module Web
(ApoWeb) qui permet aux étudiants, pour ceux qaieéit déja inscrits I'année précédente, de
s'inscrire en ligne et de payer, s'ils le souhditégurs frais d'inscription par carte bancaireoup

les autres, une procédure de prise de rendez-wagsla service de scolarité permet d'initialiser
les dossiers correspondants. La difficulté prineipeonstatée tient au fait que la capacité a
absorber les inscriptions nouvelles est insuffisgobur tenir des délais compatibles avec le
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démarrage des cours et donc avec la nécessitéodéder aux inscriptions pédagogiques et a la
répartition des étudiants dans les différents gesypcette difficulté est renforcée pour les trois
universités par une centralisation - au niveauadvice central de la scolarité - de I'ensemble des
inscriptions administratives, et ceci avec un oddiem qui va au-dela de la date de début de la
majorité des enseignements (cette situation seunsdr pour le L1, pour I'ensemble des
composantes de I'ULP, pour la faculté de droit’d&kE et pour la majorité des composantes de
'UMB — font exception I'llEF, le SRED et les fatés de théologie). Ceci conduit & une
organisation générale assez peu orthodoxe, avemsiaiptions pédagogiques souvent réalisées
manuellement et synchroniséagposterioriavec le processus d'inscription administrativessou
Apogée ; cela peut conduire a des situations laegémpréjudiciables dans lesquelles on retrouve,
par exemple, un étudiant qui a été inscrit sur len pédagogique dans une UFR et qui a
commencé a suivre sa formation mais qui, au fipatce qu’il ne remplissait pas intégralement
les critéres, se verra refuser son inscription athtnative. On peut espérer que la mise a
disposition annoncée par 'AMUE d’'un module Web mpettant aux étudiants d’assurer eux-
mémes, en ligne, leur inscription pédagogique, péra de redonner des marges de manceuvre
aux services de scolarité pour stabiliser leursous de gestion.

En tout état de cause, il y a globalement danside en oceuvre du logiciel Apogée une nécessité
pour la future université de Strasbourg de remis@la des procédures sur des bases
organisationnelles reconsidérées et de planificatione montée en puissance homogene dans les
composantes ; cette phase devrait étre fortemieégiau niveau central avec un soutien politique
a la hauteur des enjeux.

Dans le domaine de la scolarité, il convient denaligr également un produit de gestion des
admissions sur dossier, en particulier en liceioenemaster, qui a été développé par 'UFR de
mathématiques et d’informatique de l'université isoPasteur et qui est utilisé par plusieurs
composantes dans les trois universités. Ce prpduitet le dép6t de candidature via le Web et est
associé a une messagerie permettant un dialoguodigpé avec les étudiants ; en toute logique,
compte tenu de son niveau de diffusion, ce logbéefrait &tre repris en maintenance par le SIIG.

Par alilleurs, le SIIG a développé, a la demandpdle européen, le produit Profetes qui a pour
objectif la mise en ligne de I'ensemble de I'offtfe formation des quatre universités alsaciennes ;
les contenus sont désormais tenus a jour par Peassre des formations et de linsertion,
'ORESIPE.

D’autres logiciels, d’'implantation récente, sont eploités par les trois universités a des degrés
divers :

- Le logiciel Graal, systeme d’information sur le suivi de [lactivitle recherche, qui est
développé par un consortium (dont le SIIG est mehkast un produit stratégique pour les
trois universités, mais plus particulierement pduniversité Louis Pasteur et la future
Université de Strasbourg. Pourtant, a ce stadedifisultés de mise en ceuvre sont encore
nombreuses et la déception réelle malgré une qaditi ambitieuse en matiere
d’interopérabilité avec les logiciels Apogée, Hape Hal (systéeme de gestion des
publications du CNRS) et Siredo (systeme d’infofarasur la recherche de I'administration
centrale) qui, pour linstant, n'a pas donné lesuh@éts attendus. Ce contexte de
fonctionnement impose, en effet, une exhaustiviténe qualité de I'information disponible,
ce qui n'est pas toujours le cas. Nous avons dégjgue a cet égard le cas d’Harpéege, ou le
manque de précision sur la saisie des affectatbihs quasi absence d’informations sur les
personnels des EPST — méme si ceux-ci sont présangsla base et qu’une tentative de mise
a jour automatique a été opérée — obérent le fametiment d’ensemble; de méme que les
guestions de référentiels et d’'identification debligations crée des distorsions importantes
dans l'exploitation de linterface avec le prodiial — avec toutefois, semble-t-il, une
perspective de progres dans le courant du prenmegstre 2008.
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Le logiciel RS-Abyla, développé par une société privée et utilisé pagigurs universités, est
un systeme complet de gestion du patrimoine (ceapige détaillée, base de plans numérisés,
gestion prévisionnelle de la maintenance, suiviidisventions...). Ce systéme, commun aux
trois universités, au CROUS et a I'lUFM, a égalemame valeur stratégique élevée dans la
perspective de I'éventualité de la dévolution duripmine dans le cadre des nouvelles
compétences. La constitution des bases d’informagst en cours mais il faudra encore du
temps pour disposer d'un systéme totalement opérsl car certaines opérations, en
particulier de numérisation, représentent un insgsient important.

Le logiciel ADE de gestion d’emploi du temps, également dévelgapéine société privée et
diffusé dans plusieurs universités, est utiliséoarg’hui a l'université Louis Pasteur (par les
deux IUT, 'UFR de mathématiques et 'ENSP) et @niversité Robert Schuman (par la
faculté de droit et I'lUT). Ce logiciel, interfa@ec Harpége et Apogée, permet d’exploiter
les structures et le potentiel d’enseignement agisgsiajoute le potentiel en salles (qui a ce
stade doit étre saisi spécifiquement car il n'exigas d'interface avec RS-Abyla) ; sur ces
bases, il est possible de mettre en ceuvre un mdewimulation d’emplois du temps qui
permet de déboucher sur une production automatigaeplannings d’enseignement pour les
enseignants et les étudiants. Dans la pratique fmtction, délicate a utiliser dans le milieu
universitaire, en particulier pour les intervenaesgérieurs (particulierement nombreux en
droit), n'est pas exploitée et, au final, le pradoue un réle d’outil de présentation sur le
Web, au demeurant parfaitement réalisé, des emglotemps élaborés manuellement et de
I'affectation des salles de cours correspondantadonction de gestion des annulations ou
des reports d’heures d’enseignement est égalenisatam ceuvre par les services.

L'entrepbt de données (plus connu sous le vocable d’infocentre) offree ucapacité
d’historisation des informations contenues dansdif&rentes bases de données, avec un
objectif d’analyse statistique et d’aide a la gastet a la décision — en particulier au niveau
des services gestionnaires au travers du logicisirigss Object. Cet outil est censé étre utilisé
par les trois universités mais, dans la réalitésitaation est assez contrastée ; en effet,
indépendamment de son alimentation, dont le prosesst engagé, aucune utilisation ne
semble étre faite, voire méme envisagée a ce gpaddes services utilisateurs potentiels, au
niveau de son exploitation. C'est une situation aguélle il faudrait remédier car
linvestissement pour I'alimentation en donnéesiegtortant (reformatages, alignement des
référentiels et des nomenclatures, contrble deukdit§ de l'information...) si I'on veut
disposer d'un ensemble exploitable ; il ne sawaijustifier que dans le cadre d’'une volonté
réelle d’utilisation et d’amélioration de la quéldu systéme d’information.

1.5 Le colt des applications informatiques de gesh

Logiciels AMUE
€TTC NABUCO APOGEE HARPEGE ASTRE
Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance

Acquisition annuelle | Acquisition annuelle Acquisition | annuelle Acquis® annuelle
ULP

a 41444 19692 146 033 36 101 116 826 27 895 b 7 375
UMB

41 585 13 456 127 630 22153 96 523 18050 |b 5700
URS

c 41585 15097 128 697 27 895 c 96523 21331 b 5700
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Remarqg
a I'ULP était site pilote en 1994 ce qui expliquententant peu élevé
compte tenu de la taille de l'université
b acquisition groupée avec Nabuco
c on peut considérer que les colits URS, non conguésj sont équivalents aux co(ts
UumMB
Source SIIG
€HT Logiciel Business Objects
Acquisition | Maintenance annuelle
ULP 21 licences
15 840 3160
UMB 9 licences
9 000 1800
URS 4 licences
2920 576
SIIG 3 licences
2989 573
Source SIIG
€HT Logiciel RS-ABYLA
Acquisition | Maintenance annuelle
Licence 10
acces
47 790 9 560
Source SIIG

Les tableaux qui précédent recensent les coltpradespaux logiciels de gestion mis en ceuvre psir le
trois universités a I'exception du montant d’acdiga du logiciel ADE — non communiqué a ce stade

- ainsi que celui de Nabuco et Harpége pour I'URStmMé aux mémes montants que ceux concernant
'UMB. De maniere générale, 'absence de comptabadinalytique rend difficile la détermination des
colts de l'informatique de gestion.

Concernant les équipements dédiés, les architactechniques mises en ceuvre rendent complexe la

détermination par les services informatiques destscoapportés a chacun des logiciels ; aussi la
mission a pris le parti de ne prendre en comptargoddt global pour les équipements.

Concernant la masse salariale annuellement comsapétifiguement a l'informatique de gestion, les
informations communiquées par le SIIG pour sesqmersls font ressortir un montant annuel de
1 302 634 € (base de I'exercice 2006); le complér(smit 2,22 M €) a été estimé par la mission pour
les autres structures concerné@ompte tenu de son mode de détermination, laersariale totale,

de l'ordre de 3,5 millions d’euros, ne peut étrasidérée que comme un ordre de grandeur tres
approximatif.

® Le complément de masse salariale a été calcutéesrant en compte les personnels, hors SIIG, quepéut
considérer comme intervenant dans l'informatiqugestion dans les trois universités et I''UFM (tessonnels
informaticiens dans les composantes des universitété pris en compte a 50%) ; 50 % des moyens du
département réseau du CRC ont été ajoutés pourcempte de la gestion de réseau. La valorisatian€iere
s'est faite sur la base de la masse salariale nm@ypar agent constatée au SIIG.
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Récapitulatif des principaux colts des applicatidesgestion (acquisition, exploitation, assistagtce
maintenance) pour les trois universités

Frais Masse salariale annuelle des Frais de
Logiciel d’acquisition et équipes informatiques maintenance
de licence (en € dédiées(en €) annuelle (en €)
AMUE 846 576 220 445
Bus. Obj. 30 749 6 109
Divers 41 000 6 010
Total 918 325 232 564
Logiciel
3 500 000

Sur ces bases, et en amortissant linéairemenbdgsdls sur dix ans, on peut considérer que ld col
annuel de l'informatique de gestion pour I'ensend®s trois universités de Strasbourg est de I'ordre
de 3,8 millions d’euros —hors matériels et logeidé base, colts de réseau et frais de structure.

En prenant en compte la valeur estimée par le 8#Gses équipements centraux, dont on peut
considérer qu’ils sont quasiment en totalité implgs a la mise en ceuvre des applications de gestion
(n’entrent pas dans le calcul le colt des équiptsréa I'URS et de 'UMB, ni celui de I'ensemble
des postes de travail installés dans les servaregleut approcher encore davantage le co(t réel. Ce
co(t d’éguipement, amorti linéairement sur cing, éais ressortir une charge annuelle de 200 000 € e
dans ces conditions, le colt annuel de I'informagige gestion pour les trois universités ressaréra

un montant de I'ordre de 4 millions d’euros.

1.6 Recommandations en matiére de systeme d’infoation et de multimédia, dans le
cadre de la nouvelle Université et de la prise ermpte des nouvelles compétences

Les évolutions qui pourraient intervenir dans lgsgren compte de l'informatique de gestion, des
TICE et des applications multimédia doivent s’iirecdans le cadre de la fusion programmée des trois
universités. Dans cet esprit, la mission fait umtaie nombre de suggestions pour l'avenir, en
considérant les grands domaines d’activité straatist L’élément incontestablement le plus favorable
en perspective de la fusion tient a la dimensigerimiversitaire affirmée, quel que soit par aiteu
leur statut, des services en charge de ces gramadaiikes ; c’est en effet autour de ces servicesgue
fédéere d'ores et déja 'ensemble de I'activité déppée par les trois universités dans ces domaines.
La mission n'a pas abordé directement les questienstructure, que I'on peut considérer, du reste,
comme secondes par rapport aux évolutions a erviskagns les différents secteurs et a la nécessité d
mettre en place une véritable structure de pilotstgatégique de I'ensemble, et ceci au plus haut
niveau politique. Pour autant, certaines recomjpostdevront certainement intervenir pour limitar
dispersion des ressources.

1.6.1 L’informatique de gestion

Concernant l'informatique de gestion, le contextebgl de mise en ceuvre des applications rend
cruciale la dimension planification stratégiquei pleve de I'élaboration d’'un schéma directeur. Ce

contexte se caractérise par une mise en ceuvre rd@sleg applications de gestion manquant
d’homogénéité, que ce soit dans les services eentra dans les composantes, et par la difficulté &
matérialiser parfois la notion méme de systemefafimation, au travers de modules applicatifs

présentant des insuffisances en matiere d'inteadyiéé et de qualité des données traitées. La
nécessité de progresser vers une mise en ceuvaenisiée des grands systemes applicatifs, avec un
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objectif de prise en compte exhaustive de donnéesemablement contrblées d'une part, et de

synchronisation et d'interfacage des principauxcessus de gestion d’autre part, doit conduire a

planifier précisément la montée en charge des egihs dans les services et les charges induites
pour le SIIG. Cette planification devra tenir comples évolutions qui accompagnent la diffusion de

nouveaux produits — comme Sifac — ou de nouvetiesfaces (entre Harpége et Astre, par exemple).
Par ailleurs, le pilotage des applications et Iadeite des projets doivent étre également redéfinis

dans le cadre du schéma directeur, de méme quistasce aux utilisateurs, qui doit étre renforcée.

L'évolution future du systéme d’information de I devra également étre analysée dans ce cadre,
en recherchant les points de convergence avestensg d’information de l'université.

1.6.2 Leréseau

La gestion du réseau, dans toutes ses dimensievigitdeégalement étre réexaminée afin de mettre en
place une responsabilité d’opérateur unique aéfiatur de l'université, responsabilité qui serait
confiée au CRC. Par ailleurs, il est indispensaléd@s ce domaine également, qu'un schéma directeur
des communications (y compris les acces distamteVifi et la téléphonie) définisse les objectifs de
déploiement et les contraintes fixées en matiéutilidation et de disponibilité. Un volet essentiel
devrait étre consacré a la sécurité, étendue admhle du systeme d’information considéré au sens
large : réseau, systémes d'information de gestsenyeurs et sites collaboratifs de recherche en
particulier. En réalité, il s'agit de développer schéma directeur de la sécurité, en intégrant les
recommandations faites en cette matiere par le SBIICNRS. Une équipe trés restreinte, mais trés
gualifiée, pourrait étre en charge de I'analysdietest permanent de la résistance de I'ensemble au
tentatives hostiles de toutes natures, de la sésailon et de la formation des utilisateurs aux
questions de sécurité ainsi que du contrdle quatitéette matiere. La taille de la future Univeérsie
Strasbourg et la prise en compte des nouvelles émmgpes risquent en effet d'accentuer I'exposition
aux risques de déstabilisation ou de fraude enengatie systemes informatiques de gestion ; dans le
méme esprit, le potentiel de recherche, de niveandral, de plusieurs laboratoires suggere la mise e
ceuvre d’'une protection renforcée.

1.6.3 Les TICE et le multimédia

Concernant les TICE et le multimédia, s'il ne fadis de doute que la source créatrice se trouved avan
tout chez les enseignants-chercheurs, dans lesdti#® laboratoires, il est non moins clair que les
développements doivent s'appuyer sur une structigetrale solide permettant d’obtenir une
cohérence d’ensemble. Cette structure existe aarga’ULP multimédia mais un profilage différent
de ses domaines d'intervention, pouvant avoir dgsi¢ations sur son organisation interne, devrait
intervenir en intégrant les éléments de réflexsuivants :

- sila qualité des outils développés et mis a diipasde la communauté par ce service n'est
mise en cause par personne, la tendance génégalese manifeste dans tous les domaines —
de montée en puissance de [l'utilisation de logicielopen source », disponibles sur la
« toile », doit conduire a s’interroger, a intetealréguliers, sur la pertinence des choix opérés
et sur la charge qu'ils induisent ; les réponsesedte matiere ne sont pas d’évidence mais les
guestions doivent étre clairement posées et désattu

- le service offert aux utilisateurs doit sans dogégner en rigueur, en séparant de maniére
nette les missions de veille technologique, redierdéveloppement et intégration, de celle de
mise a disposition de plateformes opérationneltlEmt le fonctionnement et la stabilité
doivent étre garantis et dont les évolutions ddiére validées par des comités d'utilisateurs
ad hoc;

- les moyens d’intervention en assistance et accongragnt de projets devraient étre
significativement développés car c'est sans doute aiveau avant tout que se situent les
véritables enjeux dans le développement des afiplsal ICE et multimédia ; dans cet esprit,
la contribution, dans une logique de concentratlea ressources, des moyens actuellement
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consacrés au multimédia dans le cadre du PRIM wavErsité Marc Bloch, devrait étre
analysé ;.

- de maniére générale, I'évolution de contexte, cautsée a la multiplication des structures et
réseaux visant au développement du numérique emdiimédia dans l'enseignement
supérieur (université numeérique en région, unitéssithématiques, canaux Internet
spécialisés, ...) suggére une réflexion globale quantpositionnement stratégique futur
d’ULP multimédia.

1.6.4 L’informatique scientifique

En matiére d’informatique scientifique, appuyée BUrCURRI et le CEPCV et orientée vers la
satisfaction des besoins de proximité des laboestale recherche, la mission n'a pas procédé a une
analyse de détail ; pour autant, il ressort qu'aldrdle la mise a disposition de puissance de catcul
de technologies mutualisées (sauvegarde automataquexemple) ainsi que de la mise en place d’'une
politique de réduction des colts dans I'accés faéreéifits logiciels spécialisés avec un premier nivea
d’assistance en matiere d’utilisation, la créatitum véritable centre de ressources et de compétenc
de tres haut niveau en informatique de calcul @dirtigues de visualisation répondrait a un véritable
besoin — dont une partie est du reste déja coupartées equipes des deux centres. La mutualisation
des ressources, la veille technologique et I'apguk activités de recherche et d'enseignement
pourraient étre parmi les missions premiéres deeotre de compétences, s'il était créé ; la réunion
des deux centres de calcul pourrait, dans cett@thgpe, constituer une base intéressante pour
initialiser le processus.

1.6.5 D’autres questions méritent un examen apnadi

Indépendamment des réflexions sur ces podles ditdctiy vocation interuniversitaire, d'autres
guestions méritent d’étre examinées :

- Dans un contexte d'évolutions tel qu'envisagdpra I'organisation de l'assistance de
proximité, au poste de travail, qui devrait concerner abigsi les personnels des services de
gestion que les enseignants-chercheurs ou lesaétaddans le cadre de I'utilisation des
moyens banalisés mis a leur disposition, devrait Eexaminée et sa cartographie repensée;
cette assistance pourrait couvrir l'utilisation aegyens informatiques (matériels et logiciels)
mais également les équipements utilisés par ldgcappns multimédia.

- On constate unprolifération de serveurs de messagerieu d’hébergement de sites Wela
différents niveaux de la structure universitaigette prolifération, colteuse en ressources et
potentiellement dangereuse en matiere de séculdié,étre interrompue et une nouvelle
politique doit étre définie dans le cadre du schéirecteur.

- Le choix de 'ENT (dénommé Eppun) utilisé par les trois universitésais aussi par 'UHA
et I'INSA — pose question en termes de positionmagrns&atégique pour I'avenir. Un ENT,
produit qui gere I'acces a I'ensemble des ressgudigponibles en ligne, a une dimension
structurante. Aussi, et indépendamment du niveaguddité du produit Eppun, dont il n’y a
pas lieu de douter eu égard a la compétence désedifes équipes qui se sont investies dans
sa conception et son développement, la communaités'chterroger — et dans ce domaine
également la réponse n’est pas d’évidence — shielefondé d’'un choix, qui a sa logique
intrinséque mais qui l'isole du reste des étabiiss®s d’enseignement supérieur qui ont
choisi massivement un autre ENT, Esup; ce derrilépendamment de toute autre
considération, semble en effet devoir s'imposer roemun standard de fait dans le milieu
universitaire. Une bonne solution pour l'universtait sans doute, si elle s’avérait possible,
de rechercher les voies d’une convergence entiaeles produits.
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1.6.7 La nécessité d'un pilotage stratégique

Les évolutions a venir, pour étre menées a biggpaaent un engagement politique marqué, dans la
prise de décision comme dans la mise en ceuvreengeigement, force est de le constater, n’a pas été
jusqu’a présent a la hauteur des enjeux. Danssgeit,ela nomination d’un vice-président en charge
de I'ensemble du secteur serait incontestablemamimesure utile, mais I'élément déterminant réside
sans doute dans la mise en place d’'une instangelatage stratégique au plus haut niveau. Cette
instance pourrait prendre la forme d’'un Comité cear des systémes d'information et du multimédia
qui, pour trouver sa pleine mesure, devrait étté dtun secrétariat permanent chargé de I'assigter
de participer a I'instruction de I'ensemble desgi@s qui lui seraient soumis ; cette responsabitie

trés haut niveau, pourrait étre assurée par umiageou un enseignant-chercheur.

2. La fonction pilotage est inégalement assuréelse les universités; dans
tous les cas, I'accent a été mis avant tout surpdotage sectoriel

2.1 Les moyens consacrés a la fonction pilotage leur organisation marquent des
différences en fonction de chacune des universitéglans aucune d’entre elles la
couverture de I'ensemble des domaines que recouvie notion de pilotage n’est assurée
intégralement et I'organisation des services manquearfois de visibilité

La fonction pilotage telle qu’elle existe a l'unig@é Louis Pasteur est caractéristique de cetdétat
fait. Elle s'organise, sous le contréle d'un vicégident délégué en charge de I'évaluation et de la
qualité —qui est également investi, par les troésigents, d’'une mission globale sur ces sujets tan
cadre de la création de I'Université de Strasboatgour du service Statistiques et Evaluation (1,4
ETP au total), composé d'un ingénieur auquel siatjca mi-temps, le responsable, également
ingénieur, du service Pilotage et Lolf, lui-mémegré a la DRH ; dans ce dernier service, outre son
responsable, officie également un technicien, aquervient uniquement dans le domaine des
ressources humaines. S’ajoute aussi un ingénietrtéecomme contrdleur de gestion dans le cadre de
la division des affaires financiéres, division ainsde laquelle le responsable adjoint consacre
également une part de son activité aux travauxatyae de gestion. Si I'on s’attache a raisonneg a
stade, en termes de moyens et d’organisationeuiissremarques peuvent étre faites.

Concernant I'organisation,

- la présence d'un vice-président, chargé d’'une missansversale, est un élément positif car il
marque l'intérét que porte le président de 'ULPd&t maniére plus générale, les présidents
des trois universités, au développement futur deemeur et témoigne de son importance
stratégique ;

- la double affectation — du moins en termes fonct — du chef du service Pilotage et Lolf
n'est pas de nature & donner une bonne visibili# secteur d’activité ;

- dans son décompte des moyens affectés a la fonctodernier service, qui est pourtant le
seul a faire apparaitre l'intitulé « pilotage »est’ pas pris en compte par I'université comme
assurant une mission de pilotage en tant questal association a la Lolf conjuguée avec son
appartenance a la DRH — qui n’est pas la seuletateia étre concernée par la Lolf — ajoute
encore au manque de lisibilité ;

- la fonction contrdle de gestion, pour laquelle ecrutement a été effectué dans le cadre de la
DAF, n’est en réalité assurée que pour le suivicdesrats de recherche.

Concernant les moyens, il est intéressant, pouapgmécier la bonne adéquation aux objectifs, de
reprendre les différentes missions qui sont déwodueservice Statistiques et Evaluation :
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- soutien au pilotage (conception et suivi de tablatbord concernant les différents domaines
d’activité de I'ULP, suivi des indicateurs du caittquadriennal) ;

- communication interne (documents statistiques génécomme éléments du dialogue interne
avec les composantes, réponse a des demandesegi@santernes) ;

- enquétes institutionnelles (SISE — effectifs d'@uats —, enquéte fonction, tableau de bord
présidence, collecte de données ‘chiffres-clés wiasersités d’Alsace’ et études sur le
parcours des étudiants pour le compte de I'Obseireategional —Oresipe ;

- systemes d'information (veille sur la qualité desmEes saisies dans les bases de données de
gestion).

Sans mener une analyse de détail, il est manifgstele spectre d'activités que recouvrent les
missions de ce service n'est pas en rapport agandgens humains que I'université lui consacre.

Au final on peut dire, concernant l'université Letasteur que :

- la présence de moyens d’'analyse de gestion aulssidivisions RH et affaires financieres est
une bonne chose sur le principe mais les dénoraimgationt ambigués et ne correspondent pas
toujours au champ des missions réalisées ;

- limbrication des services entraine un manquedkilité de la fonction pilotage ;

- les moyens du service statistiques et évaluatiohiesuffisants eu égard a ses missions.

La situation de l'université Marc Bloch présenteeumeilleure lisibilité. Le service pilotage et
statistigues est composé de deux personnes, ledcheérvice, ingénieur, ayant, en principe, plus
directement la charge du contrle de gestion et adjoint, assistant ingénieur, dont la mission
recouvre essentiellement la production de statissgconcernant la scolarité et certains éléments de
production du bilan social de 'université.

Le service pilotage et statistiques est rattachgeatetaire général adjoint en charge des finagtods

la gestion des ressources humaines ; ce dernied pmee part active dans I'encadrement des travaux
conduits par le service.

La dimension contréle de gestion marque plus Eatiige d’'une volonté politique de développement
de cette fonction que la réalité des activités ekponsable du service, qui sont avant tout tournées
vers la production d’'indicateurs de gestion etadidetaux de bord ; cette dimension contrdle de @esti
n’est toutefois pas completement absente, notamdaars le cadre des travaux conduits en matiére de
consommation des heures complémentaires.

On notera qu’aucun vice-président n’est en chawgeedteur pilotage mais l'intérét qui y est poré p

le président de l'université, qui, dans ses préatedefonctions, a exercé des responsabilités ¢a cet
matiere, est un élément de soutien important.

Concernant l'université Robert Schuman, la celithlgistiques et études, en charge des fonctions de
pilotage, est rattachée au secrétaire généras-gliqué dans sa coordination — et son intituéna
définit assez fidelement les missions qui sontdesines. Cette cellule se compose d’'une seule
personne, ingénieur, en charge de I'ensemble dtewecdes travaux d’analyse de gestion sont
également conduits dans le cadre des divisiongmment des ressources humaines et des services
financiers.

Tout en prenant en considération I'apport des winis de gestion a la fonction pilotage, on ne peut
gue constater —surtout si I'on prend en compteéetse trés large des missions confiées a la eellul
statistiques et études — l'insuffisance numérigee moyens consacrés a ce secteur d'activité et ceci
indépendamment de la qualité des travaux effecledshesoins en matiére de pilotage n’étant pas
proportionnels & la taille de I'université, leuruserture par une seule personne fixe, dans unaimcert
mesure, les limites de I'exercice et induit un @ierniveau de fragilité.

Comme dans le cas de l'université Mac Bloch, il pas de vice-président en charge du secteur mais
I'engagement marqué de la vice-présidente du cldiseiministration est un élément fort de soutien.

On notera que I'lUFM s’est également doté d’'uneicdtire, le service statistiques et contrble de
gestion, composé d'un ingénieur et rattaché autteme général, ayant en charge les questions de
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pilotage et de contrdle de gestion. Ce serviceldppe son activité dans le domaine de la scolat@é,

la charge d'enseignement et des heures complémentainsi qu'en matiere financiére, avec en
particulier des études prévisionnelles sur lessfde déplacements — dont le financement est une
question particulierement prégnante pour I'lUFM.

2.2 Ladimension pilotage stratégique n’est pas Hisamment présente dans les trois
universités

En matiére de positionnement stratégique & moyemeteaucune des universités n’a fait le choix de se
doter d'un projet d’établissement permettant derfies grands axes de la politique & conduireset le
principaux objectifs a atteindre sur une périodehdi¢ a dix ans. Dans le cas des trois universités,
c’est I'élaboration des contrats quadriennaux aarittlieu de projet d’établissement. Conscients des
limites de I'exercice, les présidents des trois/ersités ont, dans le cadre du processus de anéigio

la future Université de Strasbourg, saisi I'oppoit® qui leur était offerte de s’engager dans
I'élaboration d'un véritable projet dont la politig contractuelle ne devrait étre qu'une forme de
déclinaison opérationnelle.

Concernant les outils de pilotage stratégique ptedet exploités par les trois universités, ils se
réduisent essentiellement aux indicateurs assaaéaxes principaux du contrat. Or, il apparait sjue
ces indicateurs, — au demeurant en nombre trope geur étre exploités facilement et rarement
accompagnés de cibles chiffrées a atteindre sypétende considérée — permettent, du moins en
théorie, de rendre compte de I'état d'avancememd deise en ceuvre du contrat, ils ne constituesit pa
des éléments susceptibles de caractériser la isiuatistantanée de chacune des universités ni
d’apprécier réellement leur progression dans léisgdon des objectifs assignés. lls présentent par
ailleurs, pour un certain nombre d’entre eux, difficdltés dans leur élaboration et leur suivi. La
définition de tableaux de bord recouvrant un nonmue réduit d’indicateurs pertinents, élaboréssdan
toute la mesure du possible de maniére automatiséeartir du systéme d’information des
établissements, devrait étre la voie a privilégiur disposer d'une information synthétique
facilement exploitable. Dans cet esprit, deux degs tuniversités — ULP et UMB — produisent un
tableau de bord « présidence » qui, du reste,pendéqu’en partie & cet objectif (affra).

Au niveau du suivi du contrat quadriennal, l'unbig® Louis Pasteur, sous l'impulsion du vice-
président en charge du secteur, a procédé a ladnmiseau des informations de base et a la défmiti
du socle devant permettre d’élaborer la majorite iddicateurs de suivi, sachant que, pour certains
d’entre eux, cette opération sera délicate, vanpoissible, a réaliser compte tenu des données
disponibles. L’ensemble de ces indicateurs, domedfinition est en cours d’achévement, concerne
les secteurs suivants : formation initiale et aondi, recherche et valorisation, gestion des resssur
humaines, communication scientifique, relationserimationales, vie étudiante et pilotage (les
difficultés, évoquées précédemment pour renseigeentains indicateurs initialement prévus,
concernent, notamment, ces trois derniers secteurs)

Le tableau de bord « présidence », produit surhase bimestrielle, contient des informations en
matiére financiére et de réalisation de programrea -particulier concernant I'exécution du CPER —,
de GRH, de recherche, de suivi de la scolaritésuei des affaires contentieuses. La principale
difficulté — et insuffisance — tient au fait que t@bleau de bord produit méle des informations
synthétiques avec d’autres qui n’aatpriori pas leur place dans un document de ce type rea tit
d'illustration, nous citerons la liste nominativesdpersonnels sur emplois gagés ou celle, noménativ
également, des personnels rémunérés sur budgetepebpqui le surchargent jusqu’a le rendre
difficilement exploitable. Le principe de ce documheest incontestablement intéressant dans une
optique de pilotage stratégique mais, pour le emgérationnel, son contenu devrait étre largement
recentré pour ne retenir que des indicateurs sgmé et des tableaux synthétiques correspondamt &
souci manageérial clairement exprimé. Les autresrimditions, d’une nature différente, devraient étre
recensées et exploitées dans un autre contexterigbe avec une finalité d’aide a la gestion.
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Comme dans le cas de I'université Louis Pasteumjersité Marc Bloch est en phase de constitution
des principaux indicateurs (plus de 300) retenus da cadre du contrat quadriennal avec les mémes
difficultés, dans un certain nombre de cas, paurdaseigner; selon le responsable du serviceagiot

et statistiques, cette phase de constitution dedéaormais pouvoir rapidement étre achevée.

Un tableau de bord « présidence » est égalemedtipronais sur une base mensuelle. Plus proche
dans sa conception de ce que 'on peut attendretdhleau de bord pour les décideurs, ce document,
dont il faut souligner la bonne lisibilité, s’ing&yse a un nombre limité de rubriques, définieslgar
président de I'université et les directeurs de cogaptes :

- une fiche d’'activité par composante, donnant laasibn en termes d’exécution budgétaire
pour I'année en cours — avec rappel du bilan d'etkéc de I'exercice précédent — ainsi qu’en
termes d'inscriptions administratives des étudiagitgle situation des ressources humaines
(Biatos et enseignants) ;

- une situation des dépenses de viabilisation pae unimobiliére avec un récapitulatif par
nature ;

- une situation des dépenses de maintenance etxrpuagrammés établie sur les mémes bases
que précédemment ;

- un bilan, concernant les services centraux et cteades composantes, des délais globaux de
paiement et du montant des intéréts moratoirestéesn;

- une situation des placements de trésorerie.

Concernant l'université Robert Schuman, le suivicdatrat quadriennal a fait I'objet d’'une analyse
précise de la situation au regard des 165 indicatgn¢vus. Sur ces 165 indicateurs, 42 pourrost étr
renseignés a partir des bases de données comsstdti systéme d’information, 103 le seront par les
composantes et 20 ne pourrdntfine, étre disponibles, faute de pouvoir en assurdmigaement la
production ; ceci confirme, et cela est vrai pas trois universités, la nécessité de retravaidlar,
niveau conceptuel, sur la définition des indicadede suivi de la mise en ceuvre du contrat futur.

Si 'URS effectue un travail statistiqgue global glgalité, en particulier au travers de la producties

« chiffres clés » de l'université — dont I'intéréh matiére de pilotage est incontestable —, elle ne
produit pas en revanche de tableau de bord globatation de pilotage stratégique, méme si on peut
considérer certaines productions visant au suisiidscriptions administratives et a la productien d
syntheses financieres comme concourrant a cetttdin

2.3 La production en matiére de pilotage sectoriedst I'axe de travail privilégié par les
trois universités

Qu'il s’agisse de la production des services spiééim dans la fonction pilotage ou de celle des
différents services centraux, les études statistigiout comme la production d’indicateurs et de
tableaux de bord a des fins d’aide a la gesti@nlatdécision se situent, de maniére générale, dans
logique sectorielle ; cette tendance est renfopagda difficulté a exploiter le systeme d’inforrwet
dans sa globalité.

Nous ne chercherons pas ici & donner une visioaustive de ces productions, par ailleurs largement
évoquées dans les autres annexes spécifiques aixursede gestion, mais nous nous efforcerons
avant tout de mettre en exergue quelques granddariees dans les trois universités.

Pour ce qui concerne l'université Louis Pasteusgvice statistiques et évaluation a la respolitgabi

de la production du tableau de bord présidentiebetentre, par ailleurs, son activité sur les tipes
touchant a la scolarité, a la charge d’enseignendefd gestion des ressources humaines en liaison
avec le service Pilotage et Lolf et & la rechefglo¢gentiel humain de chacune des UMR).
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Le service Pilotage et Lolf prend en charge, pmuiqui le concerne, des productions progrda
GRH avec, en particulier, la réponse a I'enquétesn@s (information de la tutelle sur
'occupation des emplois) et la responsabilité 'daquéte fonction. Un bilan social a été
produit jusqu’en 2002 et on ne peut qu'encourageiversité sur la voie d’'une reprise de la
constitution de ce bilan.

La division des affaires financiéres développe tj@aelle une activité importante de production de
tableaux de bord, notamment en matiére de suivigétaite et de réalisation du CPER ; cette
production est en partie reprise dans le cadrallledau de bord présidentiel.

Dans le cas de l'université Marc Bloch, le serpietage et statistiques assure, outre la respditéab
du tableau de bord présidentiel et de diversesustamhs en matieére de scolarité, d’analyse de la
charge d’enseignement et de consommation des heumgdémentaires ainsi que de bilan en matiere
de postes et personnels, une activité particuliéntrmourrie dans le domaine des analyses
sectorielles ; nous mentionnerons notamment um lsitecial trés complet sur la période 2002-2006,
une analyse financiére rétrospective, égalemerst ¢mmplete, sur la période 2003-2006 et des
indicateurs de performance en licence pour I'ar2@#¥6-2007. Cette centralisation de la quasi-t@talit
de la production en matiere de pilotage est catatithie de l'université Marc Bloch ; cette
organisation est certainement une force si I'onsm@re le niveau de cohérence global de la
production, qui se trouve structurellement renfpaiési que le niveau de technicité a I'oeuvre mais
elle peut devenir également une faiblesse, side dvec les services de gestion devait s'avérer
insuffisamment étroit ou si I'exploitation des infeations produites n’était pas suffisamment intégré
par la structure ; une attention particuliére ditvdtre portée a ces deux derniers points paréction

de l'université.

A l'université Robert Schuman, la cellule statisBg et études concentre la majeure partie de ses
efforts sur la scolarité, y compris dans sa dim@msharge d’enseignement et consommation d’heures
complémentaires (environ 95 % de la production atiere de pilotage dans ce domaine sont issus
des travaux de la cellule). Elle intervient aussila GRH, en complément des travaux effectués dans
le cadre de la division correspondante, avec eticpber un bilan récapitulatif des emplois et des
personnels affectés dans les services centraws eimposantes, pour les enseignants et les Biatos
la cellule intervient enfin, pour une faible paetsbn activité, sur le domaine de la recherche.

La division des ressources humaines et la divides affaires financiére ont toutes deux une aétivit

marquée en matiere d’'exploitation des données reltds —généralement sous Excel et Business
Object — a des fins d’aide a la gestion et a ldst@t On notera que l'université ne produit pas de
bilan social alors gu’'un nombre significatif d’imfoations synthétisées, qui permettraient de
I'alimenter en partie, sont d’ores et déja disptestau niveau de la cellule pilotage et de la DRH.

2.4 En matiere de démarche qualité, de controle terne et de contréle de gestion, la
dimension institutionnelle est quasi inexistante des initiatives prises dans ces domaines
restent trés localisées et souvent parcellaires

En matiére de démarche qualité, un certain nomhaions ont été initi€ées mais de maniére éparse et
sans qu'une stratégie globale dans I'une ou l'adi&e universités n’en fixe les contours et les
objectifs ; cette situation devrait évoluer avendamination récente d’'un vice-président évaluagbn
qualité a l'université Louis Pasteur, avec une o@t@pce globale pour les trois universités dans le
cadre de la fusion.

La mission a, durant ses entretiens, identifié drgctures qui se sont engagées, a des degrés,diver
dans la mise place d’'une démarche qualité — sameftis avoir pu toujours, faute de temps,
s’entretenir avec leurs responsables. Nous mergiong particulierement :
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- la faculté de médecine, avec une démarche engagédésaluation de la qualité de
I'ensemble de ses formations — une cellule spéifig été créée a cet effet ;

- le département d’éducation permanente de l'unitéeisbuis Pasteur, le Depulp, qui semble
étre la seule structure dans les trois université®tre engagée totalement dans la démarche
gualité avec un objectif de certification ISO 90Qjuy’elle a du reste obtenue; cette
certification, qui entrainde factola mise en ceuvre d’une procédure de contrélenafesst un
label de qualité concernant a la fois sa stratégpe, organisation, son management et les
formations dispensées; un responsable qualité eastcharge de ce dossier pour le
département ;

- L'IUT Louis Pasteur, qui a mis en place une comiaissgjualité et élaboré une charte ‘qualité
de la formation’.

Pour ce qui est du contrble de gestion, des fometpécifiques ont été identifiées a différenteaix

des structures, notamment a l'université Louis &asintégrées a la division des affaires finamser

a l'université Marc Bloch dans le cadre du seryidetage et statistiques, rattaché au secrétaire
général adjoint, ou encore a I'lUFM ; mais, dansmajorité des cas, l'activité développée ne
correspond pas réellement a une activité de centtél gestion (cartographie des codts, analyse de
l'activité et des performances, atteinte des obigctalidation de la stratégie...) mais s’apparente
davantage a de I'analyse de gestion, du contrégdtaire ou de la prévision en matiere financiere.

2.5 La refondation de la fonction pilotage est indpensable pour assurer la prise en
compte des nouvelles compétences dans des condgiooptimales ; la création de
I'Université de Strasbourg doit, a cet égard, étreonsidérée comme une opportunité.

Compte tenu de la surface qui sera la sienne, dimsien nombre d’étudiants qu’en potentiel de
recherche ou en volume de gestion, la future Usitéeraurait avantage a se doter des moyens d’'un
pilotage renforcé, a la dimension de cette conéigon nouvelle. Par ailleurs, la prise en compte de
nouvelles compétences rend plus prégnant ce bed@molution. Dans cette perspective,
I'organisation de la fonction pilotage dans se$édiintes dimensions est un enjeu majeur, qui doit
combiner une définition claire des missions a séajien évitant les redondances, et un positionnmeme
adéquat dans I'organigramme des structures enelgigréeur réalisation.

Dans I'esprit de la mission, la réflexion sur I'argsation doit intégrer une clarification du coricep
méme de la fonction de pilotage et s’organiserautie quelques principes susceptibles d’aider a la
structuration de I'ensemble du dispositif.

La clarification du concept de pilotage pourragdp®@rer sur la base synoptique suivante :

Thémes Pilotage global

1 Pilotage synthétique

e Aide a la formalisation de la stratégie

« Construction et analyse des indicateurs associés
* Aide a la déclinaison de la stratégie et des indiga
au sein de I'établissement

2 Appui méthodologique pour la mise en place |des
Pilotage stratégique et controle de gestiouifférents pilotages sectoriels
e Aide au développement d'indicateurs, tableaux de
bord, outils de suivi...
« Aide a la conception du dispositif de comptabilité
analytique

3 Contrdle de gestion
« Suivi des performances (indicateurs de résultat| des
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Thémes Pilotage global
contrats objectifs moyens)

e Cartographie des colts

e Validation de la stratégie

e Description des processus de gestion
e Cartographie des risques encourus

Qualité, maitrise des processus « Définition des controles internes a mettre en ceuvre
aux différents stades (acteur, support, formabsati

e Audit des processus de gestion et de formation gins

Audit interne gue de la qualité des contrdles internes

« Audit de la qualité des données du Sl

e Création et analyse, par les services concernép, de

tableaux de bord et d’'indicateurs sectoriels

- immobilier : ex : état des batis, nombre de résesueg]

Pilotage sectoriel la sécurité, taux d’occupation des locaux...

- RH: nombre de redéploiements, de repyramidages...

- Finances : suivi de I'exécution budgétaire, déties
paiement...

)

Concernant les principes d’organisation, une esqupsurrait étre la suivante :

- Le développement dans les structures de gestioseteges centraux et des composantes d’'une
activité d’analyse et de création d’indicateursetableaux de bord sectoriels orientés vers l'aide
a la gestion et a la décision doit étre encour@géte activité devrait étre exercée, chaque fois
gue la ressource en personnel s'y préte, par lstiogeaires eux-mémes, en privilégiant
I'exploitation directe des bases de données caotigs du systeme d’'information.

- Un service central des statistiques et du pilotdgerait étre créé avec une masse critique
suffisante (au minimum quatre personnes) ; il sgencipalement en charge des travaux de
synthése et de la production des informationsstiies, des tableaux de bord et indicateurs
stratégiques ainsi que de I'élaboration des élésnaatmettant d’asseoir sur des bases objectivées
le dialogue de gestion. Le rattachement de cecergui aurait vocation a fournir des prestations
pour le niveau central mais également pour les osamtes, devrait se situer au niveau du
secrétaire général.

- Un service qualité et audit interne devrait égalem&tre créé avec comme objectif premier
d'impulser le développement de processus d'asseranpalité dans les différents secteurs
(formation, gestion, systemes d’information), derpouvoir la culture d’autoévaluation et de
développer une activité de contrble interne emsdiaiétroite avec les structures concernées. Dans
ce domaine également, une masse critique suffistenenit étre recherchée sur la base d'un
service composé d’'un minimum de trois personnes cbmpétences particuliéres et le profil de
haut niveau qui s’attachent a la fonction pourraieonduire I'Université a procéder a un
recrutement externe. Le niveau de rattachemené dervice pourrait s’envisager directement au
niveau de la présidence de I'Université.

- Un contréleur de gestion, dont le rattachementahidique pourrait également s’envisager
directement au niveau de la présidence, assunanaitmission de tres haut niveau couvrant
notamment la cartographie des co(ts, I'analyséadéité et le suivi des performances ainsi que
la constitution des éléments d’analyse permettantalider, au fil du temps et en fonction des
évolutions de contexte, les options stratégiqueshtes par I'Université. Dans ce cas également,
un recrutement externe pourrait étre envisag&oterdleur de gestion devrait étre assisté par une
personne de qualification appropriée.

La nécessité d’'une implication politique forte ponener a bien ces différentes opérations doit étre
réaffirmée, de méme que celle d’associer a la itiéfiindu plan de charge global des structures en
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charge de la fonction pilotage un maximum d’actears particulier au niveau des responsables de
composantes ; la création a cet effet d’'un comiitéctbur couvrant I'ensemble du secteur d'activité

pourrait étre envisagée, de méme que la mise ee plane compétence globale confiée a un vice-
président.
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Plan d’action proposé

A = Pré-requis a l'acquisition de nouvelles compées

B = Actions

devant étre conduites a court terme

C = Actions a conduire & moyen terme

Obijectif recherché Actions a conduire De.gr(_e ,de
priorité

Elaborer un schéma directeur de I'informatique éstion A
Elaborer un schéma directeur en matiere de résaisscurité B

S?r:?ilfrﬁgt?cr)?lem d;t SyStS[nﬁevisiter les modes d'intervention et les missides différents A

o acteurs en matiére de systéme d’'information et diénmédia

multimédia dans le cadfe

de la  création d . . G .

I'Université de Strasbou %{gr}forceille p||to(';age eltt_crggr un comité directlg systemes A

et de la prise en charge @ ghiormation €t du mulimedia

nouvelles compétences . . .
Progresser sur la voie de 'lhomogénéisation, aeise en oeuvre B
des applications par les services centraux etdegosantes
Progresser sur la qualité des données du systénferdiation B
Créer un comité directeur évaluation et pilotage A

Refonder la  fonctio

pilotage dans le cadre | Restructurer le pilotage sectoriel A

la création de Université

de Strasbourg et de la pri pgyelopper la fonction pilotage stratégique A

er charge des nouvelles

Fompetences Créer les structures en charge de la qualité Baait interne A
Mettre en place la fonction de contrdleur de g@stio A




